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Consejo Audiovisual de Navarra

Parte I:

MEMORIA DE ACTIVIDADES

Durante el ejercicio 2008, el Consejo Audiovisual de Navarra [en adelante,
CoAN] alcanzé los objetivos definidos en su Plan Estratégico trianual (2006-
2008), cumpliendo con las funciones atribuidas en el articulo 26 de la Ley Foral
de 18/2001, de 5 de julio, por la que se regula la actividad audiovisual en
Navarra y se crea el Consejo Audiovisual de Navarra.

Con el objeto de exponer claramente los principales indicadores de actividad del
CoAN en 2008, se recoge la siguiente tabla:

Vigilar para que los operadores audiovisuales

observen la legislacion correspondiente
Seguimiento de la programacién de las televisiones que cuentan con titulo

habilitante en la Comunidad Foral (365 dias al afio las 24 horas del dia) 36

» 36 Informes periédicos cuantitativos sobre seguimiento de contenidos

Seguimiento de la programacioén de las radios que cuentan con titulo 19

habilitante, mediante grabaciones e instancias a los operadores

* 19 Informes sobre seguimiento de contenidos

Informes sobre aspectos concretos de contenidos de programacion 8

* 2 Estudios sobre volumen de obras navarras en las televisiones regionales

* 2 Estudios sobre géneros de programacion en las televisiones regionales

* 1 Informe de descripcion y catalogacién segiin géneros de los contenidos
incluidos en las ofertas de programacién de los operadores regionales

* 1 Estudio de los principales servicios informativos radiofénicos regionales

* 1 Informe sobre la ocupacién de telenovelas en las programaciones

* 1 Informe sobre una serie de television

Informes sobre aspectos concretos de contenidos de publicidad 4

* Informe sobre la insercién de pausas publicitarias durante los programas
informativos de los operadores

* Informe sobre la insercién de espacios patrocinados durante los
programas informativos de un operador

* Informe sobre la insercién de sobreimpresiones publicitarias durante las
emisiones de television de los operadores regionales

* Informe sobre los criterios de interpretacion de la publicidad politica

Otros informes 2

» 2 Informes sobre la observancia del ‘Calendario de cumplimiento de
obligaciones’ consensuado entre el CoAN y los operadores regionales de
television
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Seguimiento y control de publicidad institucional y acuerdos suscritos por las

Administraciones publicas con los medios de comunicacién audiovisual 3
» Control del volumen de publicidad institucional del Gobierno de Navarra
* Informe y Recomendaciones sobre el sistema reglado de ayudas a la

produccion audiovisual
Comunicaciones a los operadores 70
Acciones relacionadas con la potestad sancionadora 9

* 0 Expedientes sancionadores

* 6 Requerimientos

* 3 Periodos de informacién previa

Reuniones con los operadores 9

Preservar los derechos de los usuarios

de los medios de comunicacion audiovisuales

Informes y estudios relacionados con los derechos y deberes de los menores 3

» Estudio sobre las consecuencias juridicas de captar y difundir imagenes
de profesores por parte de los alumnos de centros docentes

* Estudio sobre la incidencia de los programas denominados “call tv” en la
parrilla de los operadores navarros

* Informe sobre diversos aspectos relativos a la sefalizacién de programas
por parte de los operadores de televisién

Talleres formativos en la campana “Familia y pantallas audiovisuales” 36

Jornadas “Influencia de las nuevas tecnologias en las familias” (Pamplonay
Tudela)

Reclamaciones presentadas en la Oficina de Defensa de la Audiencia
Velar por el pluralismo en los

medios audiovisuales navarros
Actividades para velar por el pluralismo en los medios audiovisuales
* 2 Estudios del pluralismo interno de los operadores regionales de
television, en relacion con la tematica de las noticias incluidas en los
programas informativos
* Propuesta para que los operadores regionales ofrezcan contenidos en
vascuence
Informes solicitados por la Administracion 4
* 1 Informe sobre solicitud de autorizacién de absorcion y transferencia
* 1 Informe sobre renovacion
» 2 Informes sobre cesiones de explotacion
Registro de Titularidad de los Medios de Comunicacién Audiovisuales
(actualizaciones)
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Fomentar el compromiso y la aplicacion de normas de

autorregulacion por parte de los operadores audiovisuales

Elaboracion de recomendaciones 3

* Sobre las campanas de autopromocién basadas en la publicidad
comparativa
* Sobre los programas de “zapping” y de entretenimiento que incluyen
escenas de otros programas de television o de paginas de Internet
* En relacién con la emisiéon de telenovelas durante la franja horaria de
proteccion reforzada
Elaboracién de andlisis de cobertura de sucesos de actualidad 2
* Informe sobre el tratamiento recibido en los programas informativos de
los operadores televisivos navarros del suceso ocurrido en Mutilva Alta
* Informe sobre el tratamiento en los programas informativos de los
operadores regionales del suceso ocurrido en el barrio de La Milagrosa
Tramitacién de reclamaciones sobre contenidos a instancias y organismos de
ambito nacional

Participacion en la Agencia de Calidad de Internet (reuniones Junta Directiva) 5

Impulsar el fortalecimiento del sector audiovisual navarro

Elaboracion del “Barémetro Audiovisual de Navarra 2008” (1.190 encuestas) 1

Informes de situacién del sector audiovisual 3
e Panoramica 2007 (incluida en el Informe Anual 2007)
* Informe del Consejo Audiovisual de Navarra sobre la situacién del sector
de la radiodifusion en la Comunidad Foral
* Estudio de la situacion de las emisoras culturales sin animo de lucro
Informes especificos 3
* Informe en relacién con la situacién de las concesiones de TDT local en
las demarcaciones de Tudela, Estella, Tafalla y Sangtiesa
* Informe sobre los servicios adicionales que ofrece la Television Digital
Terrestre
* Recomendaciones para la convocatoria de ayudas a la produccion
audiovisual del ano 2008

Reuniones del Foro de la Television Digital Terrestre en Navarra 1

Otros acciones e indicadores de actividad

Propuestas de regulacién 3

* Informe-propuesta sobre el sistema de senalizacion y calificacién de los
contenidos audiovisuales

* Ley General Audiovisual

» Creacion del Consejo Estatal de Medios Audiovisuales

Publicaciones del CoAN 2

* “La generacion interactiva frente a un nuevo escenario de comunicacion.
Retos sociales y educativos”

* Publicacion del Informe Anual 2007
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Relaciones con otras autoridades de regulacién 4

¢ 22 Reunioén de la Plataforma Espanola de Consejos Audiovisuales
* Reunién de las autoridades de Espana y Portugal
* 2 Reuniones de la Plataforma Europea de Autoridades Reguladoras (EPRA)

Convenios de Colaboracién con 3

* Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte
* UNED (Navarra)
* Asociacion Navarra de Ingenieros de Telecomunicacion

Otros eventos organizados por el CoOAN 2
* Presentacion del libro “Lenguaje publicitario y discursos solidarios”
* Presentacion del libro “Libertad de informacién y proceso penal. Los

[imites”
Asistencia y participacion en cursos, visitas y jornadas 8
Comparecencias ante el Parlamento de Navarra 2
Sesiones celebradas por el CoOAN 23
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CAPITULO 1

VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION
AUDIOVISUAL EN NAVARRA

El CoAN es “el 6rgano competente para velar por el cumplimiento de la
legislacion, las reglamentaciones o cualesquiera otras normas reguladoras de la
produccién, programacion y publicidad en el sector audiovisual en Navarra”,
segln se recoge en el articulo 20.3 de la Ley Foral 18/2001, de 5 de julio, por la
que se regula la actividad audiovisual en Navarra y se crea el Consejo
Audiovisual de Navarra.

En cumplimiento de esta labor, el CoAN realiza un seguimiento diario de los
contenidos de programacion y publicidad de los operadores televisivos y
radiofénicos sobre los que tiene competencia.

1.1. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION POR PARTE DE LOS
OPERADORES AUDIOVISUALES

El CoAN realiza un seguimiento sistematico de los contenidos emitidos por los
operadores televisivos regionales con titulo habilitante, grabando las 24 horas de
programacién los 365 dias del afo, y lleva a cabo controles aleatorios de la
programacioén de las emisoras radiofénicas con titulo habilitante en Navarra. Esta
diferenciacion en el tratamiento se debe al mayor desarrollo normativo que existe
para los medios televisivos frente a los radiofénicos, al mayor ndmero de
emisoras de radio que de televisién, y al mayor impacto de la programacion
televisiva en la sociedad en general, y a los menores en particular, que la
radiofénica.

1.1.1. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION POR PARTE DE LOS OPERADORES DE TELEVISION

El CoAN elabora informes mensuales sobre las infracciones cometidas por los
operadores televisivos, que les son remitidos para su consideracién y correccion
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de las irregularidades detectadas. Del balance general de la evolucién anual de
infracciones cabe realizar las siguientes apreciaciones:

* Las infracciones respecto a la ‘Proteccion del menor’ se han reducido
practicamente al minimo, con sélo 2 en todo el afio para el conjunto de
los tres operadores. En 2007 se produjeron 6, ademds de 13 avances de
programacién para mayores de 18 anos en horario de proteccién al menor.

* Las infracciones que se engloban en la categoria ‘Tiempo de emision
dedicado a la publicidad y a la televenta’ han tenido, por lo general, un
importante recorte.

e La emision de mas de 3 horas de televenta diarias también se ha reducido
drasticamente en 2008 con respecto al afo anterior.

Estudio del volumen de obras navarras

Durante 2008 se ha realizado un seguimiento del grado de cumplimento de los
operadores regionales respecto a las exigencias de emisién de un volumen
minimo de obras navarras, recogido en la Ley Foral 18/2001.

Los datos empleados para establecer la media anual han sido extraidos de dos
estudios elaborados durante el primer y cuarto trimestre de 2008, en relacién con
el volumen de contenidos de produccién navarra emitidos por los concesionarios
que actualmente prestan el servicio publico de television digital terrestre en la
Comunidad Foral de Navarra, tanto de dmbito autonémico —Canal 4 y Canal 6-
como local —en la demarcacién de Pamplona, Popular TV Navarra-.

Conviene senalar que para la realizacion del estudio se ha establecido un
computo en el que se contabilizan como obras navarras la totalidad de las
emisiones navarras, incluyendo los espacios informativos, las retransmisiones
deportivas y concursos y excluyendo para el célculo la franja comprendida entre
las 2:00 y 6:00 horas de la madrugada.

La siguiente tabla recoge, de forma gréfica, el porcentaje medio anual de emision
de obras navarras durante 2008 por parte de las cadenas que operan en el
ambito de la Comunidad Foral de Navarra:

12
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O MEDIA ANUAL VOLUMEN OBRAS NAVARRAS 2008

50% 38%
45% 1
40% |

35%1 21,20%
30%

25% 12,29%
20%+
15%-+
10%+
5%
0%

CANAL 4 NAVARRA CANAL 6 NAVARRA  POPULAR TV NAVARRA

El operador regional Canal 4 Navarra ha superado el 10% minimo (en concreto,
el 12,29%), rebasando los datos alcanzados en 2007, cuando fueron de un 9,53%

de ocupacién de obras navarras en su programacion.

En el caso de Canal 6 Navarra, cabe afirmar sin duda el hecho positivo de que
arroje unas elevadas cuotas de ocupacion en pantalla por parte de obras navarras
(38%), convirtiéndose en la television navarra que mas produccién propia
programa (incluyendo en este cémputo las redifusiones emitidas). En
comparacién con los datos obtenidos en 2007, el operador también ha
incrementado sus datos, pues en aquel ano el porcentaje fue del 35,39%.

Por dltimo, el operador local de television, Popular TV Navarra, mantiene una
tendencia positiva tal y como se desprende del notable aumento de presencia de
obras navarras en sus emisiones del cuarto trimestre de 2008 en relacion con el
primer trimestre del afo, llegando a alcanzar una cuota anual del 21,2% de
emision de obras navarras. En comparacién con los datos obtenidos en 2007, el
operador ha ampliado su porcentaje, que en aquel ejercicio fue del 14,45%.

Informe sobre la senalizacion de programas

El informe elaborado por los servicios técnicos del COAN durante el mes de mayo
tuvo por objetivo profundizar en el seguimiento de los sistemas de calificacion y
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senalizacion utilizados por los operadores de television habilitados para la
prestacion del servicio en el dambito territorial de Navarra, con el fin de garantizar
una adecuada proteccion a los espectadores.

Se consider6é oportuna su realizacion al detectar en ese momento determinadas
incongruencias respecto de la sefalizacion de alguno de los programas que
integran las parrillas de las cadenas regionales, en relacién con la calificacién
otorgada por el propio operador a través de sus fuentes oficiales de informacion
(como la facilitada a través de las respectivas paginas web).

Informes sobre normativa publicitaria

A lo largo del ano 2008, el CoAN ha realizado un seguimiento especifico del
cumplimiento por parte de los operadores de la normativa en cuanto a la
insercion de pausas publicitarias durante los programas informativos y el
patrocinio, ya que en 2007 los tres operadores fueron objeto de requerimiento
por el incumplimiento de alguno de estos aspectos.

En el primer informe elaborado se constaté el estricto cumplimiento de la
normativa en cuanto a la inserciéon de pausas publicitarias durante los programas
informativos. No obstante, en este mismo estudio, se detecté otro tipo de
irregularidades respecto a la normativa publicitaria que motivo la apertura de un
periodo de informacion previa a un operador regional (subapartado 1.2.1.).

También este ano, se ha elaborado un informe en el que se analiza la insercion
de sobreimpresiones publicitarias durante las emisiones de television de los
operadores regionales.

En dicho estudio no solo se delimita conceptualmente el objeto de andlisis, las
sobreimpresiones como vehiculo de publicidad, sino que se ejemplifican los
supuestos planteados en los operadores habilitados para la prestacién del servicio
de television en la Comunidad Foral, y su contabilizacién como publicidad o
autopromocion. En el mismo informe se concluye que los operadores regionales
cumplen con las previsiones contenidas en la legislaciéon actual en lo que a
insercion de mensajes publicitarios se refiere.

14



CoAN

Consefo Audiovisual de Navarra Capitulo 1: Vigilancia del cumplimiento de la legislacién

1.1.2. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION POR PARTE DE LOS OPERADORES RADIOFONICOS

El CoAN, cumpliendo sus funciones asignadas, ha realizado, a lo largo de 2008,
un seguimiento de los contenidos radiofénicos, de programacion y publicidad, de
los 19 operadores con titulo habilitante en Navarra que emiten en la actualidad
(la emisora de Sangtiesa 92.6 Mhz todavia no ha iniciado sus emisiones).

De este modo, se han elaborado informes mensuales agrupados en dos estudios
semestrales, siguiendo las directrices marcadas por el “Protocolo de control de
contenidos de las emisiones radiofénicas en Navarra” elaborado por los servicios
técnicos del CoAN, para llevar a cabo el seguimiento periédico y continuo de las
emisiones radiofénicas en Navarra.

En los seguimientos realizados no se han detectado infracciones de los contenidos
de programacién que deben regir las emisiones radiofénicas en Navarra, segin lo
dispuesto en el articulo 3 de la Ley Foral 18/2001, de 5 de julio, que regula la
actividad audiovisual en Navarra y crea el Consejo Audiovisual de Navarra.

1.2. ACTUACIONES DEL CoOAN RESPECTO AL SEGUIMIENTO DE LOS
CONTENIDOS EMITIDOS POR LOS OPERADORES NAVARROS DE
RADIO Y TELEVISION

1.2.1. EXPEDIENTES SANCIONADORES

Tal y como faculta el articulo 18.2 de la Ley Foral 18/2001, con caracter previo a
la iniciacion de un expediente sancionador, puede ordenarse la apertura de un
periodo de informacién previa para el esclarecimiento de los hechos, con el fin
de conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar
el procedimiento.

Asi, durante 2008, los servicios juridicos del CoAN han ordenado la apertura y
posterior cierre de tres periodos de informacién previa.

* Por el Acuerdo 98bis/2008, de 13 de noviembre, del CoAN, se ordend la
apertura de un periodo de informacién previa a un operador autonémico en
relacion con los limites de publicidad emitida, por constatarse una
vulneracion de los Iimites fijados en el articulo 12 de la Ley Foral 18/2001.
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Dicha vulneracién fue detectada en el seguimiento de las emisiones de los
operadores durante el mes de octubre. En el andlisis y visionado de la
programacién se constaté que el operador habia superado el limite de 12
minutos por bloque horario en varias ocasiones. Tras la tramitacién del
correspondiente expediente y a la vista del resultado de las actuaciones
practicadas, se procedié a archivar el periodo de informacién previa.

» El 21 de febrero, en virtud del Acuerdo 17/2008 del CoAN se aprobé abrir un
periodo de informacion previa a un operador regional por la emisiéon de
pausas publicitarias no permitidas durante los programas informativos.

Los servicios técnicos del CoAN constataron la emisiéon de acciones
publicitarias de patrocinio no permitidas durante los programas informativos
diarios, incumpliendo, de esta forma, las previsiones del articulo 14.3 de la Ley
Foral 18/2001, de 5 de julio. Tras la realizacion de las oportunas
comprobaciones por parte del CoAN, se pudo constatar que desde el 31 de
marzo de 2008 el operador ces6 en la emisién de los citados espacios
patrocinados durante sus programas informativos diarios. En consecuencia, por
el Acuerdo 44/2008, del CoAN, se cerr6 el periodo de informacién previa
abierto al operador.

* Por otra parte, el 25 de septiembre de 2008 se abri6 un periodo de
informacion previa a un operador regional, en virtud del Acuerdo Plenario
79/2008, en relacion con la emision de espacios denominados “call tv” en
horario protegido.

A la vista de las alegaciones formuladas por el operador y los compromisos
asumidos, por Acuerdo 103/2008, de 27 de noviembre, se acordé el archivo
del periodo de informacién previa.

1.2.2. REQUERIMIENTOS

En el ejercicio de sus competencias de control del cumplimiento de la legislacion
audiovisual, el CoAN tiene atribuidos poderes de propuesta o recomendacion, y
de requerimiento: asi, durante 2008 se ha requerido en seis ocasiones a las
entidades concesionarias de titulo habilitante para la emisién en Navarra por

diversos motivos.
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* Por Acuerdo 8/2008, de 7 de febrero, se requiri6 a un operador para que se
ajustara a lo dispuesto en el articulo 12.3 de la Ley Foral 18/2001, de 5 de
julio, puesto que del contenido de un informe sobre seguimiento de
contenidos se desprendia que el operador destinaba a programas de televenta
mas de tres horas de emision durante todos los dias del mes, de los cuales, en
veinticuatro ocasiones la duracién de las emisiones de televenta habia sido
igual o superior a las seis horas.

» El 8 de abril, por Acuerdo 36/2008, se requirié a un operador con el fin de que
cumpliera con lo establecido en el articulo 14.3 de la Ley Foral 18/2001, de 5
de julio, puesto que se habia detectado la insercién de acciones de patrocinio
no permitidas durante la emisién de los programas informativos diarios de
actualidad.

* Un operador fue requerido el 5 de junio, en virtud del Acuerdo 51/2008, para
que procediera al estricto cumplimiento de la legislacién vigente en lo que se
refiere a los sistemas de senalizacion y calificacion de programas de
television.

» Con motivo de la presentacion de una queja en la Oficina de Defensa de la
Audiencia, se dicté el Acuerdo 114/2008, por el que se requiri6 a una
television regional para que hiciese constar expresamente en la informacion
contenida en su pagina web el caracter de redifusién de los programas en que

concurra esta circunstancia.

* A raiz de un estudio elaborado por los servicios técnicos del CoAN se constaté
la proliferacion de los denominados programas de “call tv” en las parrillas de
programacién de determinados operadores de television, asi como la
presumible incidencia negativa que tales programas pueden tener en los
menores de edad. Por el Acuerdo Plenario 80/2008, de 25 de septiembre, se
requiri6 a un operador para que retirara del horario protegido dichos
programas por ser susceptibles de perjudicar el desarrollo mental o moral de
los menores de edad.

* Nuevamente, en relaciéon con los programas de “call tv”, por Acuerdo
103/2008, el CoAN decidi6 el cierre del periodo de informacién previa abierto
contra una television regional y se le requiri6: para que llevara a efecto el
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compromiso asumido de facilitar, antes del comienzo de los programas de
“call tv”, una informaciéon clara y detallada del funcionamiento de estos
concursos y coste que, para el telespectador, tiene la participacién en los
mismos; para que sefalizara con la correspondiente advertencia éptica los
concursos “call tv”, indicando que la calificacion moral sea “no recomendado
para menores de 13 anos”; y, por Gltimo, para que adoptara todas las medidas
necesarias tendentes a reducir el tiempo dedicado en su parrilla de
programacién a los programas de “call tv”, con el fin de ajustarse a los
compromisos asumidos en la correspondiente oferta técnica presentada en el
concurso para la adjudicacién de la correspondiente concesion.

1.2.3. RECOMENDACIONES

En el ejercicio de sus competencias el CoAN tiene atribuidos poderes de
propuesta o recomendacién. Con estas acciones, el Consejo busca una mejora en
los operadores regionales sin recurrir a medidas correctivas externas, sino a través

de la corregulacion.

Durante el 2008 se han elaborado las siguientes recomendaciones, cuyo
contenido puede consultarse en el apartado 5.1 del presente Informe Anual:

e Recomendaciones sobre las campanas de autopromocion basadas en la
publicidad comparativa.

e Recomendaciones sobre los programas de “zapping” y de entretenimiento
que incluyen escenas de otros programas de television y/o de péaginas de

Internet.

e Recomendaciones en relacion con la emision de telenovelas durante la

franja horaria de proteccion reforzada.

1.2.4 INFORMES SOBRE LA OBSERVANCIA DEL ‘CALENDARIO DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES’, CONSENSUADO ENTRE EL COAN Y LOS OPERADORES REGIONALES
DE TELEVISION

A lo largo de 2008 se han realizado dos informes para valorar el cumplimiento
del ‘Calendario de cumplimiento de obligaciones’, un documento consensuado
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en 2007 entre el CoAN vy las televisiones regionales, y elaborado con el objetivo
de que estas se fueran acercando paulatinamente a la observancia integra de los
aspectos contemplados en la normativa aplicable: la legislacién nacional y foral,
los pliegos de condiciones en los concursos de adjudicaciones de licencias, y
algunas de las propuestas realizadas por los operadores en dichas licitaciones.

Un primer informe, aprobado en la sesién plenaria del 5 de junio de 2008,
comprobé la consecucién de los aspectos que entraban en vigor el 1 de enero; y
en el aprobado con fecha 13 de noviembre se analiz6 si los operadores
implementaron las medidas necesarias para alcanzar los compromisos adquiridos
para el 1 de octubre.

En ambos informes se estudié cada operador por separado, teniendo en cuenta
sus obligaciones y compromisos en las siguientes materias: obligaciones, cuotas
marcadas por la Ley Foral 18/2001, publicidad, televenta y sefalizacion.

1.3. SEGUIMIENTO DE LA PUBLICIDAD INSTITUCIONAL Y DE LOS
ACUERDOS REALIZADOS POR LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
DE NAVARRA CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUALES

El CoAN es la institucion encargada de garantizar el cumplimiento de la
normativa audiovisual en Navarra, y esto incluye la observancia de la adecuada
relacion de la Administracion con los medios de comunicacion audiovisuales.

Asi, el articulo 26.1.e. de la Ley Foral 18/2001, de 5 de julio, senala que el COAN
debe “ser informado de los acuerdos suscritos entre la Administracion Publica y
los medios de comunicacion audiovisuales en los que, directa o indirectamente,
éstos reciban ayudas o subvenciones publicas o utilicen bienes o servicios de
titularidad o dominio publico”. Asimismo, entre las atribuciones del CoAN se
contempla el “controlar y seguir los acuerdos de colaboracion entre las
Administraciones Publicas de Navarra y los medios de comunicacién” (articulo
26.1.f) y “controlar y seguir los volimenes de publicidad institucional en los
medios de comunicacion” (articulo 26.1.g.).
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1.3.1. CONTROL DEL VOLUMEN DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO DE
NAVARRA

El 5 de marzo de 2009 tuvo entrada en el CoAN un informe remitido por la
Direcciéon General de Comunicacion del Departamento de Relaciones
Institucionales y Portavoz del Gobierno de Navarra en el que daba cuenta de la
gestion de la publicidad institucional llevada a cabo por la Administracién Foral
en 2008. Del estudio de los datos facilitados se extraen las siguientes

conclusiones:

* El Gobierno de Navarra se atuvo a lo dispuesto en la Orden Foral 1/2003,
de 11 de noviembre, en cuanto a las directrices de contratacion de la
publicidad institucional de la Administracién de la Comunidad Foral.

* La distribucion de la inversion publicitaria estuvo motivada por la
difusion, la audiencia y la implantacién de los medios de comunicacién
en los que se insertan, bajo el criterio de la eficacia y eficiencia.

* Enlo que se refiere al sector audiovisual, destaca en nimeros absolutos la
inversion en television, que aumenté un 31,7% respecto al ano 2007,
debido a la campana especifica para San Fermin realizada por el
Departamento de Cultura y Turismo. En cuanto a la distribucion, se
concentra fundamentalmente en las televisiones generalistas de ambito

nacional que aglutinan mas del 80% de la inversion total en television.

* Por su parte, la inversion en cuias de radio se concentré
fundamentalmente en las tres principales cadenas generalistas (Cadena
SER, Onda Cero y Cadena COPE), que acumularon el 80% de la inversion
total; el resto fue invertido en las grandes cadenas de radio-férmula (Los 40
Principales, Cadena 100, Kiss FM y Europa FM) y en las emisoras de

ambito local, con inversiones menores a 2.000 euros.

1.3.2. AYUDAS PARA LA UTILIZACION DEL VASCUENCE EN LOS MEDIOS AUDIOVISUALES

Con fecha 27 de marzo de 2009 tuvo entrada en la sede del CoAN un escrito del
Director-Gerente del Instituto Navarro del Vascuence-Euskarabidea en el que se
detallaban las ayudas concedidas por este organismo a los medios de

comunicacion audiovisuales navarros.
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1.3.3. INFORME Y RECOMENDACIONES SOBRE EL SISTEMA REGLADO DE AYUDAS A LA
PRODUCCION AUDIOVISUAL

Los servicios técnicos del CoAN realizaron un andlisis de las convocatorias y
ayudas a la produccion audiovisual que, desde 2006, concede el Gobierno de
Navarra a los operadores de television regionales. Después de dicho estudio, el
CoAN consideré necesario abrir un periodo de reflexién respecto al sistema de
concesion de ayudas a la produccién audiovisual, pues las recomendaciones
efectuadas por este organismo el 11 de junio de 2007, respecto a la convocatoria
de ayudas del ano 2006, no habian alcanzado la totalidad de los fines previstos,
de tal modo que volvieron a aparecer problemas que ya se habian detectado en la
anterior convocatoria.

Por ese motivo el CoAN propuso cinco recomendaciones concretas que se
considera pueden contribuir a mejorar las programaciones regionales y a impulsar
el sector audiovisual navarro, todo ello respetando las disposiciones legales
vigentes en lo que a la financiacion del servicio piblico de television se refieren,
especialmente las relativas a la Unién Europea:

* La creacién de una nueva tipologia de proyecto, destinado Gnicamente a
programacion infantil y juvenil, dada la preocupante ausencia de
proyectos dirigidos, especifica y explicitamente, a la infancia y juventud,
tanto en las convocatorias de ayudas como en las parrillas de
programacién de los operadores.

* Asignar a cada tipologia de proyecto susceptible de recibir ayudas una
cuantia fija o, en todo caso, estipular a cada una de estas tipologias un
porcentaje minimo de la cantidad total que se fije en la convocatoria. De
esta manera, se proponia que para la convocatoria de 2008, la asignacion
fuera la siguiente:

- A la Tipologia A (“Proyectos de retransmisién en directo de interés
para la Comunidad Foral”): un 20% como méaximo del total de la

convocatoria;

- A la Tipologia B (“Proyectos de emision de produccion
audiovisual”): un 40%;
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- A la Tipologia C (“Proyectos de Pre-producciéon audiovisual o
produccién audiovisual con el compromiso de emisién en el plazo
de un ano”): un 20%;

- A la Tipologia D, propuesta por el CoAN en la Recomendacion
anterior (“Proyectos de emision de produccién audiovisual
destinados especificamente a la infancia y juventud”): un 20%.

* Establecer unos criterios de evaluacion diferenciados para cada tipologia
de proyecto. En este sentido, se proponia:

- Que el criterio de “retransmision en directo” sélo se aplicara a la
Tipologia A;

- La revision y modificaciéon del criterio de “calidad artistica”, de
manera que la valoracion fuera mas cuantificable;

- Valorar la participacion de empresas independientes en el proceso
de producciéon con un criterio diferenciado y con peso en el
conjunto del sistema de evaluacién.

* En lo que respecta a los “proyectos de emision de produccion
audiovisual” se proponia que en 2008 no se concedieran ayudas a los
programas magazines, tal y como no se otorgaron en la convocatoria de
2007 ayudas a los programas informativos.

De esta manera, se moveria a los operadores a buscar nuevas férmulas de
programacién, mas innovadoras y novedosas, teniendo en cuenta, ademads,
que aquellos programas representan una férmula ya consolidada en las
parrillas de programacion de las televisiones regionales.

En cambio, si se podrian mantener programas especificamente dedicados a
debates y entrevistas.

* Por ultimo, se proponia que, en caso de continuar con la convocatoria de
ayudas en afos sucesivos, el procedimiento sea revisado en aras a
implantar un sistema en el que los operadores presenten por adelantado
sus propuestas para el afio en el que se concederan las ayudas. Se trata de
que con meses de antelacién, los operadores conozcan las condiciones
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impuestas en las convocatorias, de tal forma que puedan preparar sus
programas con unos criterios claros y cerrados.

Con fecha 2 de abril de 2009, tuvo entrada en la sede del CoAN un escrito de la
Direccién General de Comunicacién del Gobierno de Navarra por el que se
informa de las cantidades abonadas a las televisiones regionales en concepto de
ayudas a la produccion audiovisual de televisiones con licencia autonémica o
local de TDT, correspondientes a 2008. Los datos facilitados manifiestan que no
se ha tenido en cuenta las recomendaciones propuestas por el CoAN, antes
citadas, para perfeccionar el sistema de ayudas existente y para contribuir a una
mejora de la programacion y del propio sector audiovisual.

1.3.4. INFORME SOBRE LOS CRITERIOS DE INTERPRETACION DE LA PUBLICIDAD POLITICA

En este informe elaborado por los servicios juridicos del CoAN se definen los
elementos que determinan qué es y qué no es publicidad politica, asi como se
establecen las diferencias entre este tipo de publicidad y la propaganda electoral,
la publicidad comercial y la publicidad institucional.

Para determinar si una forma de publicidad es o no politica, se debe tener en
cuenta el emisor o patrocinador del anuncio, el mensaje publicitario que se
transmite, el contexto en el que es emitido y que el matiz politico que se difunde

en el anuncio sea sustancialmente relevante.
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CAPITULO 2

DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS
DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUALES,
ESPECIALMENTE LOS DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Desde la creacion del CoAN en 2001, la defensa de los usuarios de los medios de
comunicacion audiovisuales, y en especial de la infancia y la juventud, ha sido
una de las lineas prioritarias de actuacién en el trabajo de esta institucion. La
actividad habitual del CoAN en este ambito se fundamenta, aparte de en la
vigilancia del cumplimiento de la legislacion audiovisual (capitulo 1), en la
especial proteccion del menor en el ambito audiovisual y en la gestiéon de la
Oficina de Defensa de la Audiencia.

2.1. EL COAN Y LA PROTECCION DE MENORES

El CoAN centra sus esfuerzos en la proteccion de los colectivos mas vulnerables
ante las acciones de los medios. Esta especial atencion a la infancia y juventud se
realiza a través del seguimiento sistemdtico de las emisiones de television
regional y la elaboracién de informes al respecto, la formacién de padres y
madres, la asistencia a foros de comunicacion sobre esta materia, y la elaboracién
de estudios y publicaciones.

2.1.1. INFORMES Y ESTUDIOS RELACIONADOS CON LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS
MENORES

Como consecuencia del seguimiento continuo de los contenidos de
programacién y publicidad emitidos por los operadores autonémicos y locales,
los servicios técnicos del Consejo elaboran informes y estudios sobre aquellos
aspectos que pueden resultar perjudiciales para los menores, o que se deben
llevar a cabo para garantizar una mejor proteccion de este colectivo.
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Informe-propuesta sobre un sistema homogéneo de senalizacion y calificacion
de los contenidos audiovisuales

El CoAN, en su condicion de autoridad audiovisual en la Comunidad Foral,
remiti6 un escrito al ejecutivo central para proponer la implantaciéon de un
sistema homogéneo para la calificacién y sefalizacion de los productos
audiovisuales a nivel nacional. Esta propuesta estd motivada en que los
mecanismos de autorregulacién y la normativa breve e inconcreta para la
proteccion de la infancia, unidos a los avances tecnoldgicos, configuran un
panorama obsoleto e ineficaz para los responsables de los menores en su
condicién de prescriptores.

Estudio sobre la incidencia de los programas denominados “call tv” en la parrilla
de los operadores navarros

El CoAN, debido a la proliferaciéon de los programas denominados “call tv”
(concursos basados en las llamadas de los telespectadores) en las televisiones
generalistas nacionales, regionales y locales, elaboré un estudio para analizar las
medidas que, en caso necesario, pudieran ser adoptadas para evitar que pudieran
vulnerar los derechos de los usuarios de la comunicacién audiovisual.

A través de este estudio se analiz6 la emisiéon de cinco concursos de estas
caracteristicas en las parrillas de dos operadores televisivos navarros, en horario
de proteccién infantil, por lo que se abrié un periodo de informacién previa a un
operador (véase el subapartado 1.2.1., punto 3°) y se envi6é un requerimiento a
otro por considerarlos susceptibles de perjudicar al desarrollo fisico, mental o
moral de los menores de edad (véase el subapartado el 1.2.2., punto 5°).
Asimismo, se les exigia que cumplieran con una serie de criterios a la hora de
emitir ese tipo de programas, y que los espectadores pudieran contar con una
informacién completa de todos los aspectos relacionados con los concursos.

Informe sobre la ocupacion del género “telenovelas” en las emisiones de los
operadores de television de la Comunidad Foral de Navarra

El objetivo de la elaboracién de este estudio era conocer la ocupacién que
representaban las “telenovelas” en las emisiones de los operadores regionales. En
dicho informe se concretaba la definicién y las principales caracteristicas del
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género, asi como un analisis de su presencia en las parrillas de las televisiones de
ambito autonémico y local. Tras el andlisis se concluyé que si bien
cuantitativamente no suponian un problema, si lo podia ser cualitativamente,
puesto que los horarios de emisién de algunas de ellas se encontraban en franjas
horarias que, con el Decreto Foral 4/2009 por el que se regula la utilizaciéon de
mecanismos de proteccion de los menores frente a la television, son consideradas
de proteccion reforzada.

Ante la ausencia de incumplimientos en aquel momento, aunque se previera en
el informe que este podia producirse cuando entrase en vigor el nuevo Decreto
Foral, se decidi6 hacer una sugerencia a los operadores respecto al horario de
emision. Asimismo, se realizaron unas recomendaciones sobre este aspecto que
pueden consultarse en el subapartado 5.1.3. del presente Informe Anual.

Estudio sobre las consecuencias juridicas de captar y difundir imdgenes de
profesores por parte de los alumnos de centros docentes

El CoAN realizé un estudio sobre las consecuencias de la captacion y difusion de
imdgenes por parte de los menores en centros escolares, recogiendo las
consideraciones de estas acciones desde el punto de vista del Derecho Penal, del
Derecho Civil y de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos. De todo ello se
concluia que, si el menor no cuenta con el consentimiento de las personas cuyas
imagenes son captadas y difundidas, se incurre en una infraccién grave de la Ley
Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de caracter personal.

El CoAN recomendo, para evitar este tipo de situaciones de captacién y posterior
difusiéon de conductas o imagenes no deseadas, actuaciones de caracter
preventivo involucrando a todas las entidades y autoridades relacionadas con el
ambito educativo. Por ello, se propuso al Departamento de Educacién del
Gobierno de Navarra y al Consejo Escolar de Navarra la incorporacion de estos
aspectos en el marco regulador de la convivencia en los centros docentes.

2.1.2. CAMPARA “FAMILIA Y PANTALLAS AUDIOVISUALES”

Durante 2008 se desarroll6 la tercera edicion de la campana de alfabetizacion
audiovisual para padres y madres “Familia y pantallas audiovisuales”, que se
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viene realizando desde 2006. Esta actividad se enmarca dentro de las acciones de
colaboracién recogidas en el convenio firmado por el CoAN vy la Direccion
General de Familia, Infancia y Consumo del Departamento de Asuntos Sociales,
Familia, Juventud y Deporte del Gobierno de Navarra (véase el subapartado
4.4.3.).

En esta edicién se ofertaron dos tipos de talleres. En primer lugar, se mantuvo el
que se habia venido realizando en las campafnas anteriores (denominado
“Familia, television y otras pantallas”), dirigido a padres y madres de nifios de
entre 6 y 12 anos (Educacién Primaria). Debido a la necesidad de reedicién del
material, se actualizaron su disefio y contenido, incorporando mas informacion
sobre las nuevas pantallas, en especial sobre videojuegos. En segundo lugar, se
ofert6 el taller “Familia y Nuevas Tecnologias” para padres y madres con hijos
adolescentes o preadolescentes de entre 13 y 17 anos (Educacion Secundaria),
enfocado al uso responsable de las nuevas tecnologias.

También se elabor6 el disefio pedagégico de un aula virtual sobre el contenido
ampliado del taller “Familia, televisién y otras pantallas”, que se prevé poner en

marcha en sucesivas ediciones de la campana.

En total se impartieron 36 talleres a lo largo del cuarto trimestre del afio,
concretamente entre el 7 de octubre y el 16 de diciembre de 2008.

DATOS Familia, television  Familia y Nuevas N°

GLOBALES y otras pantallas Tecnologias
Talleres realizados 22 14 36

334 193 527
Ubicacion %

Participantes

Pamplona y comarca 41,67% 15
Resto de Navarra 58,33% 21

2.1.3. JORNADA “INFLUENCIAS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LAS FAMILIAS”

La Jornada “Influencias de la nuevas tecnologias en las familias”, organizadas por
el CoAN y la Direccién General de Infancia, Familia y Consumo del Gobierno de
Navarra, dentro de las acciones de colaboracién recogidas en el convenio por las
dos entidades (subapartado 4.4.3.), se celebraron los dias 22 y 23 de septiembre,
en Pamplona y Tudela respectivamente.
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Dos expertos en investigacion tecnoldgica y en la lucha de delitos telematicos,
miembros de la unidad técnica de la Policia Judicial de Pamplona y Madrid,
respectivamente, analizaron los riesgos, amenazas y oportunidades que ofrece
Internet a los menores. En las Jornadas se apel6 a la responsabilidad educadora
de los padres y se ofrecieron unas sencillas pautas para proteger a los menores de
los peligros de la Red de Redes.

2.1.4. ESTUDIO “LA GENERACION INTERACTIVA FRENTE A UN NUEVO ESCENARIO DE
COMUNICACION”

El estudio “La Generacion Interactiva frente a un nuevo escenario de
comunicacion. Retos sociales y educativos” es la cuarta publicacion de la
coleccién del CoAN. En este estudio se presenta la relacion de los jovenes con las
nuevas tecnologias y sus pautas de comportamiento ante el escenario
multipantalla en el que se desenvuelven. El objetivo de esta publicaciéon no sélo
es presentar la relaciéon de los menores con las nuevas tecnologias (television,
moviles, Internet y videojuegos), sino, sobre todo, incidir en la necesaria
mediacion familiar, escolar e institucional ante ese nuevo panorama.

En el texto se senala que el fenémeno de las nuevas tecnologias tiene,
indudablemente, aspectos positivos, pero emergen también cuestiones
conflictivas que demandan la participacion activa de los padres y docentes. Y, en
este sentido, se incide en que el sobreuso puede llevar a la adiccién, al
aislamiento del entorno familiar y social, o a la pérdida de valor y competencia
en la comunicacién en el mundo offline; por ello, en este escenario, proteger al

menor se convierte, cada vez mas, en sinonimo de educarle.

2.1.5. PONENCIAS, ASISTENCIA A EVENTOS Y COMUNICACIONES PUBLICAS RELACIONADAS
CON LA PROTECCION DEL MENOR

Durante 2008, los consejeros y empleados del CoAN han participado en distintos
foros y encuentros de expertos para debatir y tratar temas y asuntos relacionados
con la proteccién del menor frente a los medios de comunicacién audiovisuales.

El Presidente del CoAN, Ramoén Bulté, participé en una Jornada organizada, con
motivo del Dia Internacional de los Derechos de la Infancia, por el Ayuntamiento
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de Pamplona y el Observatorio de Contenidos Televisivos y Audiovisuales
(OCTA), bajo el titulo “El Derecho de Acceso, juna garantia o una amenaza?”.
En ella comparti6 mesa con miembros del OCTA, representantes de APYMAS,
educadores, periodistas y representantes del mundo judicial, para aproximarse al
tema desde distintos planteamientos. El presidente incidié en el compromiso y la
labor realizada por el CoAN en la protecciéon de los menores frente a los
contenidos audiovisuales.

La Universidad Catélica San Antonio de Murcia organizé la Jornada
“Comunicacion y Menores”, donde Borja Mora-Figueroa, Director-Gerente del
CoAN, impartié la conferencia “La apuesta por la corresponsabilidad en la
efectiva proteccién de los menores frente a los contenidos audiovisuales”. En la
ponencia se afronta la regulaciéon del consumo audiovisual de los menores,
centrado especialmente en el consumo televisivo, y se expone la necesidad de
investigar nuevas técnicas con el fin de dar pasos de cara al futuro, en un tema en
el que existe un acuerdo explicito por parte de los medios, legisladores,
profesionales y consumidores al calificar este objetivo como una obligacién de
interés general o de servicio plblico que compete a todos. Asimismo, se defiende
la corregulacion como técnica legislativa apropiada para intentar resolver esta
cuestion y se presenta el caso holandés como posible ejemplo a seguir.

El Director-Gerente del CoAN, Borja Mora-Figueroa, acudié como invitado a la
Jornada “Menores, television y nuevas pantallas”, organizada por el OCTA en
Madrid el dia 3 de junio, y en la que se present6 un estudio sobre los contenidos

que se emiten en las cadenas nacionales en horario infantil.

2.2. OFICINA DE DEFENSA DE LA AUDIENCIA (ODA)

El CoAN tiene asignadas entre sus funciones la defensa y promocién de los
derechos de los usuarios de los medios de comunicacion audiovisuales,
prestando una especial atencién a la proteccion de los derechos de la infancia, la
juventud y las minorias. Con el propésito de cumplir con este cometido se cred
en 2004 la Oficina de Defensa de la Audiencia (ODA), un servicio de atencion a
los ciudadanos donde se recogen y tramitan las quejas, consultas y sugerencias
sobre todo lo relacionado con el sector audiovisual.
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2.2.1. DATOS DE LA ODA EN 2008

A lo largo del afno 2008 se han registrado un total de 96 entradas en la ODA, de
las cuales casi la mitad fueron quejas (46), un tercio de las entradas registradas
han sido consultas (33) y mds de un 15% sugerencias (17).

Entradas

Sugerencias
18%

Quejas
48%

Consultas
34%

Perfil de los reclamantes

Al igual que en 2007, las mujeres han utilizado mas este servicio que los
hombres. Asimismo, resulta significativo que en 2008 se han registrado varias
consultas de Ayuntamientos u organizaciones que han pedido asesoramiento
sobre aspectos legales, o bien han hecho llegar una queja.

El mayor porcentaje de entradas registradas es de personas de la Comunidad Foral
de Navarra, que representan mds del 70% del total. Por otra parte, durante este
ano se han recibido varias consultas desde el extranjero interesandose por
aspectos legales en el sector audiovisual de nuestra comunidad.

De los modos de contacto con la Oficina de Defensa de la Audiencia, destaca el
uso de Internet por encima del teléfono gratuito 900 841 014.

Quejas

En 2008, igual que en el afo anterior, se han registrado 46 quejas. Se mantiene
estable el nimero de este tipo de reclamaciones, que agrupan el 48% del total de
las presentadas en la ODA. Un 80% de las quejas contabilizadas este afio tienen
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como objeto contenidos (ya sean de programacion o publicidad) y un 10% se

refieren a aspectos técnicos, bien relacionados con aspectos de la TDT, bien con

interferencias de radio.

Objeto de las quejas presentadas en la Oficina de Defensa de la Audiencia

Numero absoluto Porcentaje
Programacion 31 67,4%
Publicidad 6 13%
Técnicos 5 10,9%
Otros 4 8,7%
TOTAL 46 100%

La television es el soporte que genera mas ndmero de reclamaciones, pues

engloba el 83% de las quejas que recibe este servicio. Un 11% hacen referencia a

los medios de comunicacion en general, y el resto (6%) a “otros” (prensa y radio).

Entre los motivos de las quejas presentadas destaca la proteccién de la infancia,
que engloba casi el 22% del total de las quejas recepcionadas.

Motivos de las quejas presentadas en la Oficina de Defensa de la Audiencia

Numero absoluto Porcentaje

Proteccién de la infancia 10 21,7%

Contenidos sexuales: 7

Contenidos violentos: 3
Contenidos de programacioén 7 15,2%
Publicidad 6 13,1%
Programacion infantil 6 13,1%
Programas “call tv” 4 8,7%
Derecho telespectador a la informacién 4 8,7%
Cobertura del servicio de TDT 3 6,5%
Acceso a los medios 3 6,5%
Radios 2 4,3%
Otros 1 2,2%
TOTAL 46 100%

Todas las quejas recibidas en la ODA son objeto de estudio por parte de los
servicios juridicos del CoAN. El proceso ante las quejas recibidas es el mismo,
aunque el final del procedimiento varia segin sean objeto de competencia del
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CoAN o no, que interviene y resuelve las de dmbito regional, y valora y traslada,
en su caso, las de dmbito nacional a otros organismos para que se garanticen los
derechos que hayan podido ser vulnerados.

a d DNE eSpe D A Id Jgquej|d PDrese AUd

Numero absoluto Porcentaje
Estimadas 11 23,9%
Trasladadas 14 30,4%
Desestimadas 21 45,7%
TOTAL 46 100%

Asimismo, cuatro de las quejas recibidas que han sido objeto de desestimacion
por parte de los servicios juridicos del CoAN, puesto que no se ha constatado que
haya vulneracion alguna de las disposiciones legales, han sido remitidas a los
operadores como sugerencias para contribuir en la mejora de los contenidos.

Por otra parte, este afo se ha planteado a la ODA una queja que, aunque no
constituye objeto de infraccién alguna y fue desestimada, se ha propuesto
analizar el objeto de la misma en posteriores estudios. Asi, se ha planteado
examinar la informacién que sobre su programaciéon publica uno de los
operadores regionales en orden a determinar si se ajusta a las previsiones
normativas en virtud de las cuales se materializa el derecho a la informacién de
los espectadores (ODA 66/2008).

Cabe destacar que, de las nueve quejas trasladadas a los organismos de ambito
nacional correspondientes, dos han dado lugar a que la Subdireccién de Medios

' Las quejas, una vez estudiadas, pueden ser:

- Estimadas: aquellas en las que se desprende que podria existir una vulneracién de la
normativa, y que se refieren a los operadores que se encuentran en el dmbito de
actuacion geografica y competencial del CoAN. También se pueden derivar otras
actuaciones como estudios o informes especificos, elaboracion de recomendaciones,
realizacion de sugerencias, etc.

- Desestimadas: aquellas de las que del estudio previo se desprende que no suponen
ninguna vulneracion. Estas son contestadas a los interesados, haciéndoles saber los
motivos de tal desestimacion.

- Trasladadas: aquellas que se refieren a operadores no incluidos en el ambito de actuacién
geografica y competencial del CoAN. Estas quejas son trasladadas a los organismos que
estan habilitados para resolverlas; en el caso de que se aprecien indicios de vulneracion
de la normativa sectorial o de los cédigos éticos vigentes, se realizan estudios previos
para interesar, por parte de los 6rganos competentes, las medidas que se consideren
oportunas.
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Audiovisuales del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio proponga al
6rgano competente la incoacién de dos expedientes sancionadores. En concreto,
se trata de las reclamaciones 43/2008 y 45/2008 referidas a la emisiéon en una
cadena de televisiéon nacional de dos reportajes en programas magazines, en
horario de proteccion infantil, que contenian escenas de sexo explicito.

Por otra parte, ante la desestimacion de una queja enviada al Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio sobre el horario de emision del programa “Pressing
Catch”, el CoAN solicit6 nuevamente al Ministerio que reconsiderara su decision
de no tomar medidas respecto a la emisién del citado programa. Esta peticion se
curs6 nuevamente debido a la gravedad que se desprendia de la reclamacion
presentada por la Asesoria para la Convivencia del Departamento de Educacién
del Gobierno de Navarra, que se hacia eco de la preocupacién de diversos
centros educativos de Navarra por las conductas violentas que se estaban
produciendo en los patios de recreo, simulando las peleas de lucha libre del

programa.

Consultas

El nimero total de consultas ascendi6 a 33 en 2008, lo cual supone alrededor de
un tercio de las entradas totales de la ODA, cifras que son muy similares a las

recogidas en 2007.

Analizadas por el motivo de la consulta, cabe destacar que los temas
relacionados con la legislacion audiovisual y la TDT aglutinan més del 70% de
las consultas formuladas.

Motivos de consulta

Numero absoluto Porcentaje

Aspectos legales 15 45,5%
Television Digital Terrestre 9 27,3%

TDT - Cobertura: 5

Canales por TDT: 4
Informacion sector audiovisual 5 15,2%
Trabajo CoAN 2 6%
Otros 2 6%
TOTAL 33 100
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Los aspectos legales han generado el mayor nimero de consultas. Este tipo de
reclamaciones se han hecho habituales este afio y alcanzan el 45% de las
consultas que han sido formuladas al CoAN. El segundo gran grupo estd
relacionado con la TDT, lo que indica que el interés de la poblacién para poder
sintonizar los canales en formato digital sigue siendo alto.

Sugerencias

Al igual que el resto de categorias, el nimero de sugerencias se ha mantenido
estable respecto al 2007 y se han contabilizado 17 entradas. Fundamentalmente,
las sugerencias se refieren a la programacion de las televisiones regionales, y en
su mayoria hacen referencia a la necesidad de mejorar la programacion infantil
que ofrecen.

Motivos de las sugerencias

Numero absoluto Porcentaje
Mejorar la programacién infantil 12 70,6%
Publicidad 2 11,7%
Pluralismo lingliistico 1 5,9%
Mejora contenidos 1 5,9%
Mejora informacién programacion 1 5,9%
TOTAL 17 100%

2.2.2. EVOLUCION DE LA ODA EN EL PERIODO 2004-2008

La ODA lleva en funcionamiento desde 2004. En este periodo de cuatro anos ha
recibido un total de 314 entradas. En nimeros totales, las quejas suman 161,
mientras que las consultas y las sugerencias alcanzan 105 y 48 entradas
respectivamente.

Registro de niimero de entradas en la ODA en el periodo 2004-2008

Ao Quejas Consultas Sugerencias Total
2004 21 0 6 27
2005 22 8 0 30
2006 26 32 7 65
2007 46 32 18 96
2008 46 33 17 96
TOTAL 161 105 48 314
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En 2008 no se ha producido incremento alguno en la participacién en la ODA,
manteniéndose el nimero de reclamaciones en 96. Asimismo, la division por

categorias ofrece datos muy similares a los recogidos en 2007.

Tipo de reclamaciones de la ODA desde 2004
120
100
18 17
80 A
60 7 32 33
40 32
6 s)
20 46 46
21 22 26
0
2004 2005 2006 2007 2008
O Quejas O Consultas O Sugerencias

2.2.3. REDEFINICION DE LA IMAGEN DE LA ODA

Una de las evidencias percibidas a través de la auditoria interna de comunicacién
llevada a cabo en el primer semestre de 2008 fue la necesidad de revisiéon y
modificacion de la imagen de la ODA, aspecto en el que ya se estaba trabajando
desde principios de ano.

En la sesi6n celebrada el 13 de noviembre, el Pleno aprobé la propuesta
presentada por la empresa Artworks para renovar la anterior imagen de la ODA.
El objetivo fue unificar esta imagen con el logotipo del CoAN que fue disefiado
en 2006, e implantado en 2007. Por ello se opté por el uso del mismo tipo de
letra, en negro sobre un fondo blanco, y el empleo de las ondas en rojo. De esta
manera, el nuevo logotipo de la ODA recuerda al disefo del propio Consejo,
permitiendo una identificacién entre ellos.

odam
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Tras la aprobacién de la nueva imagen corporativa de la ODA se procedi6 al
desarrollo de la nueva imagen mediante la creacién de las aplicaciones
informdticas necesarias para su implantacién y la impresién de nuevos folletos
corporativos.

2.2.4. CAMPANA DE PROMOCION Y PUBLICIDAD DE LA ODA

La campafa de promocién de la ODA se desarrollé durante la semana del 15 al
21 de diciembre y se centré en el sector radiofénico. Se emplearon las mismas
cufas publicitarias del ano anterior, que se insertaron en las parrillas de las
emisoras regionales: Cadena SER Pamplona, Tafalla y Tudela; Onda Cero
Pamplona, Alsasua, Elizondo y Tudela; COPE Pamplona y Peralta; y Punto Radio
Estella.
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CAPITULO 3

PROTECCION DEL PLURALISMO EN LOS  MEDIOS
AUDIOVISUALES NAVARROS

De acuerdo con el articulo 20 de la Ley Foral 18/2001, una de las misiones del
CoAN es “garantizar y promover el respeto a los valores y principios
constitucionales, y en especial, la proteccion del pluralismo”, asi como
“garantizar los derechos de los usuarios de comunicacion social y, en este

sentido, velar por la transparencia en la titularidad de los medios audiovisuales”.

Para desarrollar esta mision, el CoAN elabora informes a peticion de la
Administraciéon, gestiona el Registro de Titularidad de los Medios de
Comunicacion  Audiovisuales 'y realiza estudios sobre contenidos de
programacion.

3.1. INFORMES SOLICITADOS POR LA ADMINISTRACION

En virtud del articulo 26 de la Ley Foral 18/2001, corresponde al CoAN “informar
sobre las peticiones de renovacién de las concesiones, los expedientes de
modificacién de capital social de las empresas titulares de la concesion que vayan
a ser autorizadas por el Gobierno de Navarra y los expedientes de transmision de

las concesiones”.

3.1.1. INFORMES DE RENOVACION DE LICENCIAS DE EMISION

El 30 de julio de 2008 tuvo entrada en la sede del CoAN la solicitud de informe,
acompanada de toda la documentacion necesaria, sobre la renovacién de la
concesion de la emisora de Pamplona 94.2 Mhz a la mercantil Uniprex, S.A.U.,
remitida por el Director General de Comunicacién y Oficina del Portavoz del
Gobierno de Navarra. El 28 de agosto de 2008, el CoAN, en sesion plenaria,
acordo informar favorablemente sobre la solicitud de renovacion de la concesion,
a la vista de que cumplia con todos los requisitos, habia presentado la
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documentacién necesaria, y no constaba la existencia de ninguna circunstancia
que impidiese la renovacién de la concesion que le habia sido otorgada.

3.1.2. INFORME SOBRE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ABSORCION Y TRANSFERENCIA

El 14 de octubre tuvo entrada en el CoAN un escrito de la Direccién General de
Comunicacion y Oficina del Portavoz del Gobierno de Navarra, solicitando un
informe perceptivo sobre la solicitud de absorcién y correspondiente transferencia
de titularidad de la emisora de Pamplona (99.2 Mhz), propiedad de Unién Ibérica
de Radio S.A., a la empresa Uniprex, S.A.U.

Tras tener conocimiento de la Resolucion del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, de 13 de noviembre de 2007, por la que se autorizd la transmision de
la totalidad de las acciones del capital social de Union Ibérica de Radio S.A. a
favor de Uniprex, S.A.U., el CoAN emiti6é un informe favorable a la transmision
de la concesién, puesto que el adquiriente reunia los requisitos previstos en la
normativa vigente y no se superaba los limites que, para garantizar el pluralismo
externo, fija la Disposicion Adicional Sexta de la Ley 31/1987. Todo ello, sin
perjuicio de la plena vigencia del régimen juridico concesional que es aplicable a
la sociedad adquiriente, de acuerdo con lo que establece la normativa vigente y
los compromisos particulares asumidos, en su momento, por la sociedad
transmisora (concesionaria original). Ademds, la sociedad adquiriente queda
obligada a respetar los pardmetros técnicos asignados a la radio.

3.2. MODIFICACIONES EN EL REGISTRO DE TITULARIDAD DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUALES

La Ley Foral 18/2001, de 5 de julio, por la que se regula la actividad audiovisual
en Navarra y se crea el Consejo Audiovisual de Navarra, establece que el CoAN
creard un Registro donde se inscribirdn todos los titulares de concesiones de radio
y television de Navarra.

En 2008 se han registrado dos modificaciones:

* Por Acuerdo 33/2008, de 27 de marzo, del CoAN, se inscribié la renuncia
como Consejero de Popular TV Navarra de D. Fernando Sebastidn Aguilar,
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cesando de su cargo de Presidente del Consejo y de Consejero Delegado,
y el nombramiento como Consejero de D. Francisco Pérez Gonzélez, que
asumio6 los cargos de Presidente del Consejo y Consejero Delegado.

e Por Acuerdo 101/2008, de 27 de noviembre, del CoAN, se inscribio la
modificacion del capital social de la mercantil Uniprex, S.A.U., consistente
en una ampliacién de capital.

3.3. ACTIVIDADES PARA VELAR POR EL PLURALISMO EN LOS
CONTENIDOS DE PROGRAMACION

Tal y como se concibe la defensa del pluralismo, en referencia a los medios de
comunicacion, este engloba no solo la transparencia en la titularidad de las
empresas de comunicacién, sino también se refiere a la observacion de los
contenidos y principios que informan la programacion de los operadores
regionales de radio y television.

De acuerdo con esta labor, el CoAN ha afrontado en 2008 diversas actuaciones
para garantizar el pluralismo en la oferta de contenidos.

3.3.1. ESTUDIO DEL PLURALISMO INTERNO DE LOS OPERADORES REGIONALES DE
TELEVISION EN RELACION CON LA TEMATICA DE LAS NOTICIAS INCLUIDAS EN LOS
PROGRAMAS INFORMATIVOS

El estudio elaborado tuvo como objetivo analizar el tiempo que los programas
informativos de las televisiones regionales dedican a cada parcela de la realidad,
indicando la importancia que se ofrece a cada una de las mismas: politica,
economia, sucesos, sociedad, deportes, cultura, etc.

Los servicios técnicos del CoAN examinaron los espacios informativos, emitidos
durante tres semanas, de los tres operadores regionales de television en distintas
épocas del ano (antes de San Fermin, al final de verano y en otofio). Se visionaron
y analizaron los espacios informativos de actualidad y se adscribieron las noticias
analizadas en una de las 15 categorias establecidas: “Politica nacional e
internacional”, “Politica regional y local”, “Seguridad y terrorismo”, “Economia”,
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“Cultura”, “Sociedad”, “Fiestas”, “Medio ambiente”, “Educacién”, “Sanidad y
salud”, “Sucesos”, “Gastronomia”, “Deportes”, “Meteorologia”, y “Otros temas”.

De los datos obtenidos se pudo concluir que los temas que mds atencién
recibieron fueron, por este orden, “Politica regional y local” y “Deportes”, cuya
suma de tiempo dedicado ronda el 40% del tiempo total en cada una de las tres
televisiones objeto de estudio. No obstante, conviene matizar que la diferencia en
los porcentajes de las dos primeras temdticas varia segln la cadena analizada y se
sitda en 17,71 puntos entre el primer y segundo tema de Popular TV, en 10,22
puntos en el caso de Canal 6 y en 0,98 en Canal 4. Dentro de la categoria de
“Politica regional y local”, la subcategoria de “Partidos politicos” en los
operadores autonémicos, y “Politica econémica” en Popular TV, son las que mas
minutos acaparan.

Se aprecian mayores diferencias cuando se observa el tercer tema al que mas
atencién ha prestado cada television regional. Asi, Canal 6 dedic6 a “Cultura” el
14,12% del tiempo de sus informativos —siendo el que mas espacio ofrece
proporcionalmente de este tema entre los tres operadores—, Canal 4 también a
“Cultura” el 10,91% y Popular TV Navarra a “Sociedad” el 10,78% del total.

Los temas de “Economia” han adquirido gran importancia en los informativos
regionales de 2008 y se han convertido, en las tres televisiones, en la cuarta
categoria a la que mds espacio se ha reservado, rondando siempre el 10% del
total. La subcategoria “Laboral” también ha recibido especial atenciéon con un
porcentaje aproximado del 6-7% del total del tiempo.

En el mismo estudio se relacionan los datos obtenidos con estudios similares
desarrollados a nivel nacional, en los que se concluye que los temas mas tratados
en los informativos nacionales son la “Politica”, los “Sucesos” y el “Deporte”.
Comparando estos datos con los extraidos a nivel regional, se puede concluir que
la temdtica protagonista en ambos casos es la “Politica”, con mayores porcentajes
en las televisiones regionales (25,46%) que en las nacionales (20%). Mds igualado
resulta el tiempo dedicado al “Deporte”, que ocupaba un 17% a nivel nacional y
un 15,82% en Navarra (sobresaliendo Canal 4 con un porcentaje del 21,27%).
Por otra parte, la cobertura de “Sucesos”, segundo tema al que mds minutos
dedican los informativos nacionales con un 21%, no llega en Navarra al 5%.
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Asimismo conviene destacar que las noticias sobre “Cultura” obtienen mayor
cobertura en Navarra (11,38%) que a nivel nacional (9%).

3.3.2. PROCESO ELECTORAL

Coincidiendo con el dia previo al comienzo de la campana electoral para las
elecciones al Congreso y al Senado, el CoAN recordé a los operadores de radio y
television que operan en Navarra una serie de recomendaciones sobre la
cobertura informativa en el periodo electoral por parte de los medios
audiovisuales.

3.3.3. PROPUESTA PARA QUE LOS OPERADORES REGIONALES DE TELEVISION OFREZCAN
CONTENIDOS EN VASCUENCE EN SUS INFORMATIVOS

En la sesion plenaria de 9 de octubre, el CoAN aprobd un “Informe sobre los
servicios adicionales que ofrece la Television Digital Terrestre”, en el que se
proponia al Gobierno de Navarra que considerase la posibilidad de que una de
las categorias presentes en una eventual convocatoria de ayudas a la produccion
audiovisual en 2009 se dedique a la emision de programas con sonido dual
(castellano y vascuence).
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CAPITULO 4

IMPULSO DEL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR AUDIOVISUAL
NAVARRO

El CoAN, como autoridad audiovisual en Navarra, trabaja con todos los agentes
implicados en el sector para fortalecer, impulsar y desarrollar esta industria en la
Comunidad Foral.

4.1. ELABORACION DEL “BAROMETRO AUDIOVISUAL DE NAVARRA”

El CoAN ha elaborado el “Barometro Audiovisual de Navarra 2008”, un estudio
de opinion publica realizado por el grupo de investigacion de la Universidad
Pdblica de Navarra “Cambios sociales”, sobre los medios de comunicacion
audiovisuales de la Comunidad Foral.

Desde el CoAN se considerd de especial importancia la realizacién de un estudio
de estas caracteristicas para ofrecer un acercamiento al modo en que la poblacion
navarra se relaciona con los medios audiovisuales, las expectativas que deposita
en ellos, las criticas que realiza y los hdbitos cambiantes que adopta.

El “Barémetro Audiovisual de Navarra 2008” ha sido realizado en base a 1.190
entrevistas telefénicas, con una muestra estratificada (hombres y mujeres de 16
anos y mas, residentes en Navarra, y que viven en hogares familiares),
considerando las variables de comarca de residencia y tamano del municipio.
Dos aspectos que, habitualmente, son determinantes en la explicaciéon de los
habitos y las opiniones sobre los medios audiovisuales.

Las cinco cuestiones principales que se han investigado son:

El nivel de equipamiento audiovisual de los hogares navarros.

El consumo, los habitos, y las finalidades de uso de la television y la radio.

La opinién acerca de los contenidos audiovisuales.

La evaluacion de los operadores regionales de radio y television.

El conocimiento y valoracién del CoAN.
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Los resultados de este trabajo, ademas de su indudable interés sociolégico, serdn
utilizados por el CoAN como una guia que oriente el desarrollo de sus funciones
de proteccion de la ciudadania o promocion de sus intereses y, sin duda, también
supondrd un acercamiento a la realidad social que el CoOAN debe atender.

La presentacién publica del “Barémetro Audiovisual de Navarra 2008” se ha
realizado durante el primer cuatrimestre de 2009.

4.2. FORO DE LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE EN NAVARRA

El “Foro de la TDT en Navarra” fue creado en 2005 con el objetivo de impulsar la
implantaciéon de la TDT en nuestra comunidad. A lo largo de estos anos ha
llevado a cabo diversas acciones para difundir la nueva tecnologia.

El 18 de diciembre de 2008, las entidades que conforman este Foro se reunieron
para tratar los aspectos relacionados con el desarrollo de dicha tecnologia en
Navarra. En esta reunion, fue presentado el proyecto “Despliegue de la tecnologia
digital terrestre en Navarra” y se trataron los aspectos referentes a los “apagones
analégicos”, poniendo la mirada en el mds cercano, el que afectard a 45
municipios de la Ribera y el Sur de Tierra Estella antes de junio de 2009.

4.3. INFORMES Y ESTUDIOS

A lo largo de 2008, el CoAN ha elaborado diversos informes y estudios para
analizar aspectos concretos del sector audiovisual, en aras a conocer con mas
detalle ciertas parcelas del mismo. Asi, durante este afio se han llevado a cabo
informes tanto sobre la radiodifusion como la situacién de las concesiones de
TDT local o los servicios adicionales que ofrecen los operadores regionales.

4.3.1. INFORME SOBRE LA SITUACION DEL SECTOR DE LA RADIODIFUSION DE LA
COMUNIDAD FORAL

El CoAN, a peticion del Director General de Comunicaciéon del Gobierno de
Navarra, elaboré un informe en que analiza en profundidad la situacién del
sector radiofénico en la Comunidad Foral.
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Dicho informe consta de nueve capitulos:

1. Una ‘Introduccion’ al contenido del informe, donde se esboza la situacién
del sector radiofénico en Navarra, poniéndolo en relacién con la totalidad
del mercado espanol.

2. A continuacion se presenta el “Marco legal’, fundamental para enmarcar el
conjunto del informe.

3. El tercer capitulo trata la ‘Gestion directa del servicio de radiodifusion
sonora en ondas métricas con modulacion de frecuencia’, realizada en
Navarra Gnicamente a través de Radio Nacional de Espafa.

4. El cuarto apartado del informe se circunscribe a la ‘Gestion indirecta de
emisoras de radiodifusion sonora en ondas métricas con modulacion de
frecuencia mediante concesion administrativa’. En este capitulo, el mas
extenso del informe, se analizan exhaustivamente las irregularidades que
se han detectado en su actividad.

5. A continuacion se da cuenta de las ‘Radios municipales’, en un capitulo
que profundiza por primera vez en el funcionamiento de este tipo de
emisoras en Navarra.

6. El siguiente apartado considera la emision a través de la ‘Onda Media’.

7. El séptimo capitulo se cifie a ‘La emision sin autorizaciéon administrativa’,
bien a través de radios comerciales, de radios culturales sin animo de lucro
o de radios publicas de otras comunidades auténomas.

8. La octava parte del informe estd dedicada a ‘El futuro de la radio’,
considerando tanto la radio digital como la radio por Internet.

9. El noveno y dltimo capitulo del informe trata las ‘Posibles medidas a
implantar para ordenar el sector’, en el que se recopilan algunas
propuestas que el CoAN entiende se deben considerar y valorar, por si
pudieran contribuir a reordenar vy revitalizar el mercado radiofénico
navarro.
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10. Al final del informe se incluye un Anexo que describe la ‘Situacion legal
de las emisoras con concesion administrativa’

Para conocer mas detalles del contenido del “Informe sobre la situacion del sector

|l/

de la radiodifusion en la Comunidad Foral” se puede consultar el capitulo 10 del

presente Informe Anual.

4.3.2. ESTUDIO DE LA SITUACION DE LAS EMISORAS CULTURALES SIN ANIMO DE LUCRO

El Pleno del CoAN aprob6 el 13 de noviembre un estudio detallado sobre la
situacion de las emisoras culturales sin animo de lucro. Se concluye
recomendando al Gobierno de Navarra que, en el futuro Decreto por el que se
regule el régimen juridico de las emisoras de radiodifusion sonora en ondas
métricas con modulacion de frecuencia en el ambito de la Comunidad Foral, se
contemplen este tipo de emisoras.

4.3.3. INFORME EN RELACION CON LA SITUACION DE LAS CONCESIONES DE TDT LOCAL EN
LAS DEMARCACIONES DE TUDELA, ESTELLA, TAFALLA Y SANGUESA

Con fecha 23 de octubre de 2008 fue elevado al Pleno del CoAN un informe
técnico en relacion con la situacion de las concesiones de la Televisién Digital
Terrestre local en las demarcaciones de Tudela, Estella, Tafalla y Sangiiesa.

En el documento se mencionan los compromisos adquiridos por el concesionario
en las cuatro demarcaciones y se incide en el contenido del informe perceptivo
aprobado por el CoAN, el 14 de diciembre de 2006.

4.3.4. INFORME SOBRE LOS SERVICIOS ADICIONALES QUE OFRECE LA TDT

En este informe se analizan los servicios adicionales que ofrece la Television
Digital Terrestre (TDT), se evalian como fuente de valor afadido y se contempla
la posibilidad de su implementaciéon por parte de las televisiones regionales
navarras. También se describen los servicios ya existentes, tanto a nivel nacional
como regional, y se proponen una serie de conclusiones y posibles lineas de
accion.
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A dia de hoy y a nivel autonémico, los servicios adicionales en TDT se limitan a
los ofertados por el Gobierno de Navarra que, en el marco del ‘Plan de
Despliegue de la TDT en Navarra’, puso en marcha dos proyectos piloto:

» El desarrollo del portal del Gobierno de Navarra en formato de TDT, con la
informaciéon mas importante y relevante del mismo.

* Diversos servicios interactivos relacionados con Hacienda Tributaria, y
cursos de formacién y ocupacion.

Como conclusién del informe se propone al Gobierno de Navarra que acuerde
con las tres televisiones regionales un calendario de cumplimiento de los
compromisos adquiridos en los concursos de adjudicacién de licencias, en lo que
a los servicios adicionales en TDT se refiere.

4.4. ACTIVIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES DE
COLABORACION ENTRE EL COAN Y ORGANISMOS DE REGULACION
Y ENTIDADES DIVERSAS

El CoAN, en el ejercicio de sus funciones, se relaciona y colabora con otros
organismos de regulacién y distintas organizaciones y entidades con quienes
comparte proyectos e iniciativas.

4.4.1. RELACION CON OTRAS AUTORIDADES INDEPENDIENTES

El CoAN mantiene relaciones y contactos con los organismos homdlogos, tanto
espafoles como europeos, con el fin de intercambiar conocimientos vy
experiencias sobre el sector audiovisual.

El 20 de noviembre tuvo lugar en Pamplona el Il Encuentro de la Plataforma
Espaiiola de los Consejos Audiovisuales (PECA), creada en 2007 como un foro de
debate, discusion e intercambio de experiencias, opiniones, criterios y posiciones
por parte de los consejos audiovisuales autonémicos.

En este encuentro, al que asistieron representantes de los tres consejos

audiovisuales autonémicos existentes en Espafa, se abordaron asuntos referentes
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a la futura creacién de un Consejo Audiovisual de ambito nacional, la situacién
del sector de la radiodifusion sonora en las Comunidades Auténomas sobre las
que tienen competencia, asi como otros aspectos vinculados a la regulacién del
sector audiovisual.

Tras esta reunién los Consejos Audiovisuales de Navarra, Andalucia y Cataluia
manifestaron publicamente su postura comin en relacion a la necesidad
inaplazable e imprescindible de disponer de una normativa bdsica estatal para
superar el actual marco normativo fragmentado, disperso y, en buena medida,
obsoleto.

Por otra parte, en 2008 se han celebrado dos reuniones de la Plataforma Europea
de Autoridades Reguladoras (EPRA), y en ambas ha participado una
representacion del CoAN.

Las consejeras Toya Bernad y Eva Laita acudieron a la 27° reunién de EPRA que
se celebré en Riga (Letonia) entre el 14 y 16 de mayo de 2008. Las sesiones
plenarias de dicho encuentro se centraron en el papel de las autoridades de
regulacién en la promocion de la alfabetizacion audiovisual. En los grupos de
trabajo se trataron temas como la regulacion de los programas denominados “call
tv”, la publicidad prohibida por la nueva Directiva de Servicios de Medios
Audiovisuales, o el cambio de criterio en la Directiva sobre la jurisdiccion
auxiliar de los satélites no europeos.

A la 282 reunion celebra en Dublin (Irlanda), del 29 al 31 de octubre, asistieron
Ramon Bulté, Presidente del CoAN, y Borja Mora-Figueroa, Director-Gerente. En
las sesiones plenarias se abord6 el proceso de transposiciéon de la Directiva
europea, centrando el debate en la determinaciéon de qué servicios seran
regulados por esta Directiva y qué tipo de estructura de regulacién puede ser
prevista para ello. Por otra parte, en los grupos de trabajo se traté el rol de las
autoridades reguladoras en la supervision del servicio publico, el pluralismo
politico en los medios audiovisuales, o la regulacién de la television digital.

Por dltimo, cabe mencionar que el Presidente del CoAN, Ramén Bulto, el
Consejero José Maria Domench, y el Director-Gerente, Borja Mora-Figueroa,
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participaron los dias 1 y 2 de febrero en el | Encuentro de autoridades de
regulacion audiovisual de la Peninsula Ibérica que tuvo lugar en Lisboa.

Durante las reuniones, los representantes de los Consejos Audiovisuales de
Cataluna, Andalucia y Navarra, asi como de la Entidad Reguladora para la
Comunicacion Social de Portugal, debatieron e intercambiaron informacién sobre
los mecanismos y garantias de independencia de las autoridades de regulacién de
la comunicacion audiovisual. Ramon Bultd, en su intervencion, hablé sobre la
independencia de los Consejos respecto del poder politico, en concreto, sobre los
mecanismos que garantizan la independencia del CoAN.

La reunion concluyé con una declaracién conjunta en la que las autoridades de
regulacién se comprometen a “continuar trabajando por el respeto, la aplicacion
y el desarrollo de todos los mecanismos de cardcter juridico e institucional que
permitan garantizar, de modo efectivo, que el ejercicio de sus atribuciones pueda

llevarse a cabo en condiciones de plena independencia”.

4.4.2. ACTIVIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES DE COLABORACION
ENTRE EL COAN Y LOS MEDIOS AUDIOVISUALES

El 28 de abril tuvo lugar una reunién conjunta con los tres operadores regionales,
con el fin de tratar una serie de temas comunes a todos ellos: la observancia del
calendario para el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los
operadores, el volumen de obras navarras, el sistema de ayudas a la produccion
audiovisual, y la propuesta de adhesién a los criterios de calificacion de
programas vigentes en el Codigo de Autorregulacién de ambito nacional.

Asimismo, se han mantenido reuniones individualizadas con los responsables de
los operadores regionales con el fin de tratar los aspectos adaptados a la
especificidad de cada uno de ellos.

Por otra parte, el consejero José Maria Domench acudié el 9 de octubre, en
representacion del CoAN, a la Jornada Anual de UTECA (Unién de Televisiones
Comerciales Asociadas), celebrada en Madrid. En esta reunion se present6 el
“Informe UTECA 2008” sobre la situacién de la televisién en Espafa y el “Il
Informe Econémico de la Television Pdblica en Espafia”. Asimismo, se
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impartieron tres ponencias sobre el sector audiovisual en Espafa, el mercado
publicitario de la television en 2008 y la TDT.

4.4.3. CONVENIOS DE COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES

Durante 2008, el CoAN ha firmado tres convenios de colaboracion con otras
tantas entidades para llevar a cabo actividades concretas, y con el objetivo de
mejorar la efectividad en el desempeno de sus funciones.

En concreto, se han firmado acuerdos con la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED)-Centro de Pamplona, la Asociacién Navarra de Ingenieros de
Telecomunicacion (ANIT) y la Direccion General de Familia, Infancia y Consumo
del Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte del Gobierno
de Navarra.

El 13 de marzo, el CoAN y la UNED (Centro de Pamplona) firmaron un convenio
de cooperacién educativa con el fin de que estudiantes de la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia pudieran completar su formacién teérica con
practicas en el CoAN.

El 24 de abril, el CoAN suscribié un acuerdo marco de colaboracion con la
Asociacion Navarra de Ingenieros de Telecomunicacion (ANIT) para promover
acciones y actuaciones concretas que redunden en beneficio de ambas entidades.

Dentro de las acciones desarrolladas en virtud a este acuerdo marco de
colaboracién, ANIT realizé el “Proyecto del sistema de captacion de senales de
radiodifusion FM-TDT de estaciones remotas”, con el objetivo de facilitar la
ejecucion de las acciones del CoAN dirigidas a la vigilancia del cumplimiento de
la normativa vigente por parte de los operadores de radio y televisiéon no ubicados
en Pamplona.

El 3 de septiembre, el CoAN firmé un convenio de colaboracién con el
Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte del Gobierno de
Navarra para desarrollar la tercera edicion de la campana de formacion
audiovisual “Familia y pantallas audiovisuales”.

49



0AN

| N FO RM E AN U AI_ 2008 Consejo Audiovisual de Navarra

El' desarrollo de las actividades desarrolladas derivadas de este convenio de
colaboraciéon se encuentra recogidas en los subapartados 2.1.2 y 2.1.3. del
presente Informe Anual.
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CAPITULO 5

FOMENTO DEL COMPROMISO Y DE LA APLICACION DE
NORMAS DE AUTORREGULACION POR PARTE DE LOS
OPERADORES AUDIOVISUALES

Otra de las competencias del CoAN que recoge la Ley Foral 18/2001 es

“promover la adopcion de normas de autorregulacion del sector audiovisual”.

En el ejercicio de este cometido el CoAN elabora recomendaciones y realiza
estudios de seguimiento cuando dichas recomendaciones debieran tenerse en
cuenta en el desempefio ordinario del trabajo de los profesionales de los medios
audiovisuales regionales. Asimismo, remite a la Comisién Mixta de seguimiento
del cumplimiento del Cédigo de Autorregulacion las quejas recibidas sobre los
operadores nacionales adscritos a dicho cédigo, y participa en la Agencia de
Calidad de Internet (IQUA).

5.1. ELABORACION DE RECOMENDACIONES

Ejerciendo la facultad de propuesta y recomendacion que tiene encomendada el
CoAN, durante este aino se han elaborado diversas recomendaciones para ayudar
a los operadores, a través de la autorregulacion, a garantizar el cumplimiento de
los derechos de los usuarios de los medios de comunicacion.

5.1.1. RECOMENDACIONES SOBRE LAS CAMPANAS DE AUTOPROMOCION BASADAS EN LA
PUBLICIDAD COMPARATIVA

Durante el dltimo trimestre de 2007, la Oficina de Defensa de la Audiencia
recibié diversas reclamaciones sobre las campanas de autopromocion, llevadas a
cabo por dos operadores regionales, basadas en la publicidad comparativa. Este
tipo de publicidad se contempla en la Ley General de Publicidad como una de las
formas en las que puede presentarse el mensaje publicitario; no obstante, ante el
uso realizado por los operadores regionales de este tipo de publicidad para
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defender su liderazgo, el CoAN elaboré unas breves recomendaciones de
minimos, exigibles en este tipo de comunicacién, a fin de garantizar el derecho a
recibir informacion veraz por parte de los ciudadanos y evitar la publicidad
enganosa que puede derivarse de una publicidad comparativa mal gestionada.

En este breve articulado se sefala la obligacion de indicar claramente las
referencias objetivas sobre las que descansan las afirmaciones que se sostienen,
asi como el respeto a la veracidad de los productos o servicios que se comparan a
partir de datos objetivos, medibles, cuantificados y contrastados. Asimismo, se
recuerda que la comparaciéon debe referirse a caracteristicas esenciales, afines,
andlogas y objetivamente demostrables; de esta manera, se garantiza que no se
induzca a error a los destinatarios.

5.1.2. RECOMENDACIONES SOBRE LOS ESPACIOS DE “ZAPPING” Y PROGRAMAS DE
ENTRETENIMIENTO QUE INCLUYAN ESCENAS DE OTROS PROGRAMAS DE TELEVISION
Y/O DE PAGINAS DE INTERNET

Ante la proliferacion de programas que se nutren de imdgenes de otros, o
contenidos de Internet, en horario de proteccion infantil, el CoAN considerd
oportuno y necesario elaborar unas recomendaciones para evitar que estos
programas se conviertan en un cauce para la emisién de imagenes o escenas que
puedan resultar inadecuadas para los menores de edad.

Con el fin de evitar este supuesto, el CoAN, en su calidad de autoridad
audiovisual, envi6 a las televisiones nacionales y regionales de Navarra unas
recomendaciones para evitar que dentro del horario protegido en television (entre
las 6:00 y las 22:00 horas) se emitan imagenes susceptibles de perjudicar el
desarrollo fisico, mental y moral de los menores.

Entre otras, se recomendaba a los operadores televisivos calificar y sefalizar
dichos programas con especial diligencia, ajustindose estrictamente a la totalidad
de los contenidos que componen el programa, asi como evitar la fragmentacion,
la descontextualizacion y el uso de un tono humoristico de cualquier
acontecimiento que revista un cardcter violento o dramatico que desvirtie su
contenido. De igual manera, se solicitaba a los operadores una especial
prudencia en la selecciéon y presentacion de los contenidos que tengan su origen
en Internet, puesto que estos no estan calificados con anterioridad.
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5.1.3. RECOMENDACIONES EN RELACION CON LA EMISION DE TELENOVELAS DURANTE LA
FRANJA HORARIA DE PROTECCION REFORZADA

Como se ha sefalado en el apartado dedicado a los informes y estudios
especificos elaborados en relacién con la proteccion de los menores (subapartado
2.1.1.), el CoAN realiz6 un estudio sobre la ocupacion del género “telenovelas”
en las emisiones de los operadores de television regionales. En ese informe se
constatd una excesiva concentracion de contenidos correspondientes a este
género en horario de proteccion infantil, considerado como potencialmente
perjudicial para los menores debido a las tematicas conflictivas y la resolucion de
los problemas que surgen en sus tramas.

Por esta razon, y en aras de proteger a la poblacién infantil y juvenil, conforme
recoge la normativa audiovisual vigente en la Comunidad Foral, el COAN redacté
unas sencillas pautas para tener en cuenta a la hora de programar estos espacios.

Entre las recomendaciones se solicitaba a los operadores que senalizasen
adecuadamente los espacios integrados en el género “telenovela”
independientemente de la calificacion de edad a la que corresponda cada
telenovela; asimismo, se les instaba a que evitasen concentrar en el tramo de
proteccion reforzada la emision de estos programas. En el mismo articulado se les
animaba a dedicar mayores esfuerzos para ofertar una programacion
especificamente destinada al pdblico infantil y juvenil en las franjas horarias en
las que presumiblemente este se encuentre frente al televisor.

5.2. ANALISIS DEL TRATAMIENTO INFORMATIVO DE NOTICIAS CUYA
TEMATICA SEA OBJETO DE RECOMENDACIONES

El CoAN realiza informes para comprobar la correcta adecuacion, en el
tratamiento de las noticias, a las recomendaciones que se han elaborado en los
altimos anos. Asimismo, asiste a foros de debate donde se analizan el tratamiento
que han recibido ciertos acontecimientos con el objetivo de extraer conclusiones

para una posterior mejora.
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5.2.1. INFORME SOBRE EL TRATAMIENTO EN LOS PROGRAMAS INFORMATIVOS DEL SUCESO
OCURRIDO EN MUTILVA ALTA

El objeto de las informaciones que se analizaron lo constituye un tragico suceso
ocurrido en Mutilva Alta, durante la madrugada del 6 de febrero. En este informe
se analizd la atencion prestada por los operadores regionales al suceso, y el
tratamiento dado en los programas informativos, para comprobar su adecuacion a
las recomendaciones elaboradas por el CoAN en 2007 sobre el tratamiento de
noticias relacionadas con los procesos judiciales por parte de los medios
audiovisuales.

En concreto se analizé la utilizacion de fuentes fiables, el respeto a la presuncién
de inocencia de la acusada, el respeto a la intimidad y la propia imagen de las
personas implicadas en el suceso, y la separacién nitida entre la informacién y la
opinién. Como conclusion, se aprecié un tratamiento adecuado del suceso,
compatible con el contenido de las recomendaciones del CoAN, aunque se
realizaron algunas precisiones con el objetivo de lograr una mayor calidad en las
informaciones futuras sobre este tipo de sucesos.

5.2.2. INFORME SOBRE EL TRATAMIENTO EN LOS PROGRAMAS INFORMATIVOS DEL SUCESO
OCURRIDO EN EL BARRIO DE “LA MILAGROSA” DE PAMPLONA

El objeto de la informacién analizada lo constituye un suceso ocurrido en
Pamplona la madrugada del dia 18 de enero, presuntamente relacionado con la
violencia de género. En el informe se estudi6 la atencion prestada por parte de los
operadores regionales al suceso y su adecuado tratamiento a las
recomendaciones del CoAN para el tratamiento de las noticias relacionadas con
los procesos judiciales, las recomendaciones para el tratamiento de las noticias
relacionadas con la inmigracién (también elaboradas por el CoAN), y las
recomendaciones sobre el tratamiento de la violencia contra las mujeres en los
medios de comunicacién del Instituto Navarro de la Mujer del Gobierno de
Navarra.

Del andlisis realizado se concluy6 que si bien el tratamiento no vulneré ninguna
recomendacion, si se puede mejorar algin aspecto de la cobertura y el
tratamiento de informaciones sobre violencia de género.
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5.2.3. COBERTURA DEL ACCIDENTE AEREO DE BARAJAS

La Federacion de Asociaciones de la Prensa Espanola (FAPE) y la Asociacion de la
Prensa de Madrid (APM) organizaron, en septiembre, un foro de reflexién
(“Tratamiento informativo sobre el accidente aéreo en el aeropuerto de Barajas”),
para analizar la cobertura informativa del accidente aéreo del 20 de agosto en el
aeropuerto de Madrid-Barajas.

A la reunién acudieron representantes de los medios de comunicacion, de las
autoridades y las companias afectadas y representantes de diversas asociaciones.
Por parte del CoAN acudi6 el consejero Pedro Lozano Bartolozzi. En el encuentro
se analiz6 tanto el flujo de la informacién hacia los medios, como el tratamiento
informativo por parte de estos.

5.3. ENVIOS A LA COMISION MIXTA DE SEGUIMIENTO DEL CODIGO DE
AUTORREGULACION DE AMBITO NACIONAL

En 2004, los operadores de television de ambito nacional firmaron el ‘Cédigo de
Autorregulacion de Contenidos Televisivos e Infancia’, al que en 2006 se
adhirieron la FORTA y los nuevos operadores (La Sexta, Net TV y Veo TV). El
CoAN ha remitido durante este afio a la Comisiéon Mixta de seguimiento del
Cddigo las quejas que los ciudadanos han enviado a la Oficina de Defensa de la
Audiencia y que, por exceder del dambito geogrifico de actuacién del CoAN,
fueron trasladadas al érgano correspondiente:

* Queja referida a la emision del programa “Pressing Catch”, en Cuatro
(ODA 19/2008).

* Queja en relacion a la emision de una corrida de toros en horario de
proteccién infantil en Telecinco (ODA 35/2008).

* Quejas por la emision reportajes con contenidos sexuales en horario de
proteccién infantil, dos de ellos en Cuatro y uno en Telecinco (ODA
43/2008, 44/2008 y 45/2008).

* Queja en relacién a la emisién de contenidos violentos en el informativo
de Antena 3 (ODA 46/2008).
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* Queja referida a la emisién de la serie “Padre de Familia” en La Sexta
(ODA 84/2008).

5.4. AGENCIA DE CALIDAD DE INTERNET (IQUA)

La Agencia de Calidad de Internet (IQUA) es una asociacién cuya finalidad es
fomentar la autorregulacion en Internet y, mediante el sello “Confianza Online”,
promover la calidad y generar confianza en los usuarios de la Red. Los ambitos
de actuacion de IQUA estan relacionados con la autorregulacién en la publicidad
en Internet, el comercio electrénico, la proteccion de la infancia, la accesibilidad,
la usabilidad y fiabilidad, y, la privacidad y proteccién de datos.

En la Asamblea General Extraordinaria celebrada el 19 de febrero, en Sevilla, se
procedié al cambio de la estructura de IQUA y de su Junta Directiva. Se
aprobaron los nuevos estatutos y se incorporaron dos nuevos socios: la
Asociacién para la Autorregulacion de la  Comunicacién Comercial
(AUTOCONTROL) y la Asociaciéon Espafiola de Comercio Electrénico vy
Marketing Relacional (AECEM). En 2008, la Presidencia ha sido asumida por
Gonzalo Die (Red.es), y las Vicepresidencias por Marti Manent (AECEM), Josep
Pont (CAC) y José Domingo Gémez-Castallo AUTOCONTROL).
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CAPITULO 6

DESARROLLO DE UNA POLITICA DE COMUNICACION PARA
REFORZAR LA IMAGEN PUBLICA DEL CONSEJO EN SU FACETA DE
ORGANISMO MEDIADOR AL SERVICIO DE LOS CIUDADANOS

El CoAN, por la naturaleza de sus funciones, debe estar en contacto con la
sociedad, a quien dirige parte de sus acciones, con los medios de comunicacién
que se encuentran dentro de su ambito de competencia, y con la Administracion,
segln lo establecido por la Ley Foral 18/2001, de 5 de julio. Para ello, el CoAN
lleva a cabo una politica de comunicacién que durante 2008 ha sido
reestructurada a la luz de las conclusiones extraidas de una auditoria de
comunicacion interna realizada durante el mes de mayo.

6.1. GESTION DE LA COMUNICACION

A lo largo de 2008 se han llevado a cabo diferentes proyectos en materia
comunicativa, para conseguir una mayor eficacia en la comunicacién del CoAN
con sus publicos.

6.1.1. AUDITORIA DE COMUNICACION

En la sesion plenaria del 21 de mayo se aprobé la “Auditoria de comunicacién
del CoAN". El objetivo de este documento es evaluar la comunicacién en los
sistemas, estructuras, procesos y estrategias de un organismo tanto a nivel formal
como informal, y en direccién ascendente, descendente y horizontal de la
organizacion.

El documento se estructuré en cuatro capitulos:
1.Introduccion a la personalidad corporativa del CoAN
2.Descripcion del departamento u 6rgano responsable de la comunicacion
3.Tipologia y modelos de comunicacion
4.Valoracion con las propuestas de mejora
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6.1.2. REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE COMUNICACION

Tras la aprobacién de la auditoria, el Pleno decidio la revision y actualizacién de
la politica comunicativa llevada a cabo hasta la fecha. En sesién plenaria se
acordd adoptar una comunicacién externa proactiva, intentando adelantarse a las
demandas informativas. Esta nueva actitud comunicativa se manifiesta mas
acorde con los objetivos y el papel que el CoAN debe desempenar como
autoridad audiovisual al servicio del ciudadano navarro. Por este motivo, se
decidi6 dar a conocer con mayor asiduidad las labores y actividades ordinarias, y
difundir asi una imagen mds acorde con el trabajo que se realiza.

6.1.3. APARICIONES EN MEDIOS

El CoAN ha registrado en el afio 2008 un total de 109 apariciones relevantes en
los medios de comunicacién. Mds de la mitad de ellas han sido difundidas en la
prensa escrita (57%), mientras que el 43% restante se ha dividido entre Internet,
radio y television casi en el mismo porcentaje (17%, 15% vy 11%,
respectivamente), y el 3% se ha registrado en revistas.

Los motivos principales de las apariciones registradas se encuentran en la
cobertura de las Jornadas “La influencia de las nuevas tecnologias en la familia”,
las dos comparecencias del presidente del CoAN ante el Parlamento de Navarra,
y, en menor medida, las noticias relacionadas con los contenidos y el sector
audiovisual.

6.1.4. ARTICULOS DE OPINION EN DIARIOS REGIONALES

Ante asuntos en los que el CoAN se presenta como voz experta y autorizada, el
CoAN manifiesta su parecer sobre ellos a través de articulos de opinién que son
enviados a diarios regionales para su posterior difusion.

En 2008, el CoAN ha manifestado su opinién por la situacién del sector
radiofénico en Navarra en dos ocasiones. La primera de ellas con un articulo
titulado “Sobre la radio en Navarra”, en el que se abordaba la situacion presente
de la radiodifusién sonora y sus perspectivas de futuro. La segunda de ellas, “El
musculo de la radio, el pulso de la sociedad”, se public6 con motivo del 75
aniversario de la radio en Navarra, y consiste en un repaso de la historia de la
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radio en nuestra comunidad, sefalando nombres y momentos claves de cada
periodo y destacando la capacidad de adaptaciéon del medio a lo largo de su
historia.

Ademas, se publicé el articulo de opinién, “Tratamiento informativo del
accidente de Barajas”, motivado por el tratamiento de los distintos medios ante la
tragedia acaecida en Barajas. En el articulo se incidié en que el derecho de dary
recibir informacion veraz no debe servir de coartada para justificar determinadas
conductas por parte de algunos medios de comunicacion.

6.1.5. VIDEO CORPORATIVO

Una de las propuestas de mejora presentadas en la auditoria interna de
comunicacion era la realizacién de un video corporativo. Como resultado, la
productora Tagomedia ha realizado una pieza de animacién, de poco mas de tres
minutos de duracién, que se puede consultar en la pagina web del CoAN y en su
canal disponible en youtube (www.youtube.com/ConsejoAudiovisual).

6.2. COMPARECENCIAS, PONENCIAS INSTITUCIONALES Y
PARTICIPACION Y ASISTENCIA A JORNADAS Y EVENTOS

El CoAN, como autoridad audiovisual, es el érgano de referencia en materia
audiovisual, tanto para el Gobierno de Navarra como para el Parlamento.
Durante 2008, el Presidente del CoAN comparecié en dos ocasiones ante el
Parlamento de Navarra y asisti6 a jornadas y eventos que trataban temas sobre el
sector audiovisual como autoridad en la materia que regula.

6.2.1. COMPARECENCIA ANTE EL PARLAMENTO DE NAVARRA: PRESENTACION DEL
INFORME ANUAL 2007

Una de las funciones encomendadas al CoAN en la Ley Foral 18/2001 es
“presentar al Parlamento de Navarra un informe anual en el que exponga su
actividad en el periodo anterior y se evalte el desarrollo, los problemas y

dificultades del sistema audiovisual”.
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Con este proposito, el Presidente del CoAN comparecid, el 24 de junio,
acompanado del Consejero-Secretario, Juan Andrés Platero, ante la Comisién de
Economia y Hacienda del Parlamento Foral. En su intervencién, Ramén Bulté
expuso las actividades mas importantes llevadas a cabo durante 2007, y esboz6 la
panoramica del sector audiovisual.

6.2.2. COMPARECENCIA ANTE EL PARLAMENTO DE NAVARRA: RENOVACION DE LAS
LICENCIAS DE EMISION FM EN 1998 Y 2006. EVALUACION DE LOS CUMPLIMIENTOS
DE LAS ENTIDADES DE LAS CLAUSULAS DE LA CONCESION

El 30 de septiembre, el Presidente del CoAN, acompanado por el Consejero-
Secretario, compareci6 ante la Comisién de Economia y Hacienda del Parlamento
de Navarra para explicar la renovacion de las licencias de emisién concedidas en
los ultimos concursos de adjudicacion y para valorar la evaluacién de los
cumplimientos por parte de las entidades concesionarias.

Durante la comparecencia, Ramén Bulté record6 que una buena parte de las
emisoras de radio, tanto locales como nacionales, emiten ilegalmente o
incumplen el condicionado que regula sus concesiones, un fenémeno que no es
exclusivo de la Comunidad Foral sino que afecta a todo el pais.

6.2.3. PONENCIA: LAS FUNCIONES DEL CONSEJO AUDIOVISUAL Y LAS TELEVISIONES
AUTONOMICAS

El Ateneo Navarro, a través de su vocalia de medios de comunicacién, organizé
en el mes de febrero una mesa redonda en la que se trat6 sobre las funciones del
CoAN y su relacién con las televisiones regionales navarras. Moderé la mesa
redonda Alejandro Pardo (profesor de la Facultad de Comunicacién de la
Universidad de Navarra), y participaron Roberto Sanz (en aquel momento,
director de Canal 6 Navarra), José Maria Tejerina (director de Localia-Canal 4
Navarra), Jokin San Julidn (director de Popular TV Navarra), y Ramén Bult6
(Presidente del CoAN).
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6.2.4. 111 ACTA DE LA LENGUA

El consejero José Maria Domench participd, en representacién del CoAN, como
analista en la Il Acta Internacional de la Lengua Espafola, que se celebré en La
Rabida (Huelva), entre el 11 y 13 de abril. Este Congreso, celebrado bajo el lema
“Una nueva era audiovisual y tecnoldgica”, reunié a mas de setenta expertos
procedentes de Espana, Latinoamérica y Estados Unidos, que analizaron vy
estudiaron las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la industria
audiovisual en el mercado espanol ante la actual revolucién tecnolégica y digital.

José Maria Domench participé en la mesa de trabajo ‘La convergencia digital’, en
la que analiz6 en qué medida la tecnologia puede incidir en la mejora de los
procesos de produccion, distribucion y comercializacion de productos
audiovisuales, y en cémo va a beneficiar todo ello al consumidor final.

6.2.5. 6° CONGRESO INTERNACIONAL DE ETICA Y DERECHO DE LA INFORMACION

Una representacion del CoAN, formada por el Director-Gerente, Borja Mora-
Figueroa, y el letrado, Juan Carlos Orenes, asistieron al 6° Congreso Internacional
de Ftica y Derecho de la Informacién, organizado por la Fundacién COSO vy
celebrado en Valencia durante los dias 7 y 8 de noviembre. En este foro se
presentaron las Recomendaciones elaboradas durante 2007 para el tratamiento de
las noticias relacionadas con los procesos judiciales.

6.3. OTROS EVENTOS ORGANIZADOS POR EL COAN

A lo largo del afio 2008, el CoAN ha presentado en su sede dos libros cuya
tematica estaba en relacién con las funciones que desempeia como autoridad de
regulacién audiovisual.

6.3.1. PRESENTACION DEL LIBRO “LENGUAJE PUBLICITARIO Y DISCURSOS SOLIDARIOS”

Eloisa Nos, Doctora y Profesora de Comunicacién Audiovisual y Publicidad en la
Universidad Jaume | de Castellon, present6 su Gltimo libro “Lenguaje publicitario
y discursos solidarios” en la sede del CoAN, en el marco de su visita a Pamplona
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en el mes de febrero. En el libro se estudian las capacidades expresivas de la
comunicacion publicitaria y, particularmente, una de sus utilizaciones mas
complejas y menos estudiadas, la sensibilizacion.

Durante el acto de presentacion, Ramoén Bultd, presidente del CoAN, recordé el
seguimiento y control que se realiza de la publicidad y el papel del CoAN como
organismo dinamizador del sector audiovisual.

6.3.2. PRESENTACION DEL LIBRO “LIBERTAD DE INFORMACION Y PROCESO PENAL. LOS
LIMITES”

Juan Carlos Orenes, letrado del CoAN, present6 en octubre su libro “Libertad de
informacién y proceso penal. Los limites” en la sede del CoAN. En esta obra, el
autor describe y analiza el marco en el que se desenvuelven las relaciones entre
los medios de comunicacion y el Poder Judicial, profundizando en los limites a
los que queda sujeta la libertad de informacion cuando su objeto se centra sobre
el proceso judicial penal.

En la presentacion, Ramén Bultd, Presidente del CoAN, profundizé en el
compromiso del Consejo Audiovisual de Navarra en la adopcion de normas de
autorregulacion por parte de los medios audiovisuales para una mejora de la
calidad de la informacién y, en concreto, comenté las Recomendaciones
elaboradas para la informacién sobre procesos judiciales aprobadas en 2007, y
sobre las que se realizaron informes sobre su aplicacion en 2008.

6.4. FUNCIONAMIENTO DE LA WEB: www.consejoaudiovisualdenavarra.es

Durante el afo 2008, el sitio web del CoAN ha recibido un total de 76.867
visitas, con una media de 210 diarias. En total, el nimero de paginas visitadas por
los usuarios ascendié a 256.007, con una media de 699 pdaginas vistas al dia. Las
paginas mas solicitadas por los navegantes fueron el estudio “La imagen de la
juventud en la publicidad televisiva” y la pagina principal (homepage), que
superaron las 10.000 visitas en 2008.
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6.4.1. ACTUALIZACION: NUEVAS SECCIONES

La pagina web es una de las principales herramientas de comunicacién con las
que cuenta el CoAN para difundir su actuaciéon en materia audiovisual entre los

ciudadanos.

Durante 2008, se remodel6 la pagina principal del sitio en Internet y se afiadi6 la
secciéon “Sala de Prensa”. La seccién dedicada a la “Proteccion del menor” fue
actualizada incluyendo, en el apartado dedicado a la “Alfabetizacion
audiovisual”, la informacién y los materiales de la tercera edicién de la campana
“Familia y Pantallas audiovisuales”. Por otra parte, se procedi6 a la actualizacion
de la seccion “Medios de comunicacién” para ofrecer la informacién de manera
estructurada, teniendo en cuenta las tipologias de los propios medios de
comunicacién y segin las caracteristicas de su concesion y la cobertura

geogréfica.

6.4.2. EVOLUCION

Después de cuatro anos de incrementos constantes en el nimero de visitas a la
pagina web, en 2008 se registr6 una bajada de un 7% respecto al aho anterior,
cuando se alcanzé el mayor ndmero de sesiones (82.698).

Numero total de sesiones anuales en el periodo
2004-2008

100.000+ 82.698 ¢ 867

68.873

02004 ®m2005 O2006 O2007 ©O2008

Comparando los datos por meses, de los cinco anos de funcionamiento de la web
se aprecia un incremento notable del interés de los internautas durante los meses
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de abril y mayo respecto a afios anteriores, alcanzando las mayores cifras desde
la puesta en marcha del sitio web.

Promedio de sesiones al mes en el periodo 2004-2008
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1. ASPECTOS GENERALES

CAPITULO 7
ORGANIZACION DEL CoAN

7.1. COMPOSICION DEL CoAN

El CoAN, de acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la Ley Foral 18/2001,
de 5 de julio, por la que se regula la actividad audiovisual en Navarra y se crea el
Consejo Audiovisual de Navarra, se compone de siete miembros, cinco de los
cuales son designados por el Parlamento de Navarra y los otros dos por el
Gobierno de Navarra.

Los miembros del CoAN ejercen su cargo con plena independencia, pues no
estan sujetos a mandato imperativo alguno y desempenan sus funciones con
autonomia y segun su criterio.

El 11 de febrero de 2008, el Presidente, Ramén Bulté, y el Vicepresidente,
Balbino Bados, cesaron de sus cargos al haberse cumplido el periodo de mandato
para el que fueron elegidos. De acuerdo al articulo 7 bis del Estatuto Orgénico y
de Funcionamiento del CoAN, ambos continuaron en funciones hasta que se
produjesen las nuevas designaciones y tomas de posesion correspondientes.
Asimismo, y hasta el momento de una nueva votacién, se acord6 que Ramoén
Bult6 continuara, en funciones, en su cargo de Presidente.

Por Acuerdo del Gobierno de Navarra, de 25 de febrero de 2008, se designé y
nombré como miembro del CoAN a Ramén Bulté. Asimismo, y en virtud del
Acuerdo del Gobierno de Navarra, de 17 de junio de 2008, se designé y nombré
como miembro del CoAN a Balbino Bados, tras la propuesta efectuada por el
Parlamento de Navarra. Una vez ambos tomaron posesiéon de su cargo como
consejeros, se procedi6 a la eleccion del presidente del CoAN. Asi, en la sesion
plenaria del 26 de junio, tras la celebracién de la correspondiente votacion,
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Ramon Bulté resulté elegido por unanimidad Presidente del CoAN. Este Acuerdo
fue notificado al Presidente del Gobierno de Navarra, a fin de que procediera al
correspondiente nombramiento y, para su conocimiento, al Departamento de
Relaciones Institucionales y Portavoz del Gobierno.

En la misma sesion, en virtud del articulo 23.4 de la Ley Foral 18/2001, el
presidente designé como vicepresidente al consejero Balbino Bados, designacion
que se confirmé una vez que el presidente del Gobierno de Navarra nombré
presidente del CoAN a Ramon Bult, en virtud del Decreto Foral del Presidente
del Gobierno de Navarra 11/2008, de 3 de julio.

La composicion del CoAN a 31 de diciembre de 2008 es la siguiente:

Presidente:
Ramon Bulto Llevat

Vicepresidente:
Balbino Bados Artiz

Consejero-Secretario:
Juan Andrés Platero Alda

Consejeros:
Toya Bernad Calza

José Maria Domench Garcia
Eva Laita Martinez
Pedro Lozano Bartolozzi

Para conseguir una mejor organizaciéon del trabajo existe una distribucién de
funciones entre los consejeros. De esta forma, a cada uno de ellos se le asigna
una determinada area de responsabilidades. Tras el Acuerdo 55/2006, de 19 de
septiembre, la asignacion de funciones entre sus miembros es la siguiente:

* Ramoén Bulté Llevat, Presidente:
0 Las propias de su condicién de Presidente (recogidas en el articulo 9.2.

del Estatuto Organico y de Funcionamiento del CoAN)
Coordinar los ambitos de responsabilidad y las areas de actuacion
Relaciones institucionales y con otras autoridades reguladoras
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» Balbino Bados Artiz, Vicepresidente:

0 Las propias de su condicion de Vicepresidente (recogidas en el articulo
10.2. del Estatuto Organico y de Funcionamiento del CoAN)
Presupuestos del CoAN
Memoria e informes

* Juan Andrés Platero Alda, Consejero-Secretario:

0 Las propias de su condicion de Secretario (recogidas en el articulo
11.2. del Estatuto Organico y de Funcionamiento del CoAN)
0 Educacién y medios de comunicacion audiovisuales

* Toya Bernad Calza, Consejera:

0 Relaciones con los medios y con los sectores profesionales
0 Control de contenidos y produccién en radio

* José Maria Domench Garcia, Consejero:

0 Publicaciones, documentacién y dossieres del Consejo
0 Presencia de la cultura navarra en el sector audiovisual

* Eva Laita Martinez, Consejera:

0 Registro de Titularidad de los Medios de Comunicacién Audiovisuales
0 Pluralismo, operadores audiovisuales y usuarios
0 Internet, aspectos técnicos y legales: IQUA

* Pedro Lozano Bartolozzi, Consejero:

0 Control de contenidos y produccién en television
0 Actualizacién y adecuacion de la legislacion

7.2. SEDE DEL CoAN

El CoAN, de acuerdo con el articulo 22 de su Ley Foral de creacion, tiene su sede
en Pamplona. Desde febrero de 2007 la sede institucional, laboral y social del
CoAN se localiza en la calle Arrieta 8, séptima planta.
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En la sesion plenaria del 17 de septiembre de 2008, se aprobé el ‘Informe sobre la
contabilizacién de la cesién en adscripcion de la sede del Consejo Audiovisual
de Navarra’, siguiendo las directrices de la Camara de Comptos en su Carta de
Recomendaciones referida al ejercicio 2006. En dicho escrito se aconsejé que se
solicitara al Servicio de Patrimonio del Gobierno de Navarra la valoracién de la
sede adscrita al CoAN. El objetivo era proceder a la contabilizaciéon del
patrimonio recibido en adscripcién mediante el correspondiente apunte contable.
Con los datos proporcionados por la Direccion General de Presupuestos y
Patrimonio, se procederd a la contabilizacion del 65% del local, ya que es el
porcentaje de la superficie de la planta que qued6 adscrito al CoAN.

7.3. PLANTILLA ORGANICA Y PERSONAL DEL CoAN

Por Acuerdo 10/2008, de 7 de febrero de 2008 (Boletin Oficial de Navarra n°® 29,
de 3 de marzo de 2008), el CoAN aprobé la siguiente plantilla organica para el
ano 2008:

A) Personal funcionario:

Puesto Complem
Trabajo  nivel

Puesto de trabajo D. Incomp.
excl.

Técnico Administracion

Pablica (Rama Juridica) 1 A ) 35 15 )
Técnico Administracion

Publica (Rama Juridica) ! A ) 35 >

Técnico Superior

(Periodista) ! A ) 35 10 )
Técnico de Grado Medio 1 B - 35 2,58

Auxiliar Administrativo 1 D - - 10,66 12

B) Personal eventual:

Puesto de trabajo Libre designacion
Secretaria del Presidente 1 X
Gerente 1 X
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Esta plantilla fue modificada por los Acuerdos 40/2008, de 8 de abril de 2008
(BON n°® 64, de 23 de mayo de 2008), y 55/2008, de 19 de junio (BON n° 103 de
22 de agosto), en lo que respecta a los complementos de puestos de trabajo. La
plantilla orgénica quedd configurada de la siguiente manera:

A) Personal funcionario:

Puesto de trabajo D. Incomp Puestp C0n.1plem
excl. Trabajo  nivel

Técnico Administracion

Publica (Rama Juridica) ! A ) 35 18,72 )

Técnico Administracion

Publica (Rama Juridica) ! A ) 35 13,72

Técnico Superior

(Periodista) 1 A ) 35 13,72 )

Técnico de Grado Medio 1 B - 35 6,15

Auxiliar Administrativo 1 D - - 13,65 12

B) Personal eventual:

Puesto de trabajo Numero Libre designacion
Secretaria del Presidente 1 X
Gerente 1 X

A la vista de las labores desempefiadas por el personal existente en el CoAN, y la
estructuracion del trabajo en el seno del mismo, se consideré oportuna la
creaciéon de una plaza de personal funcionario perteneciente al grupo B,
concretamente un Técnico de Grado Medio. La introduccion de esta plaza
responde a la necesidad de contar con una persona que refuerce el seguimiento
de los contenidos emitidos por los 9 canales de televisién y las 20 emisoras de
radio que operan en Navarra, y que son controlados periédicamente.

Al comenzar 2008, estaban cubiertas, en régimen temporal, todas las plazas de la
plantilla organica, excepto la plaza de Auxiliar Administrativo y de Técnico del
Grado Medio.

Durante 2007 se habia efectuado una convocatoria para la constitucion de una
relacién de aspirantes, Auxiliares Administrativos, nivel D, para su posterior
contratacién temporal. El 1 de abril de 2008 comenz6 a trabajar la persona que
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obtuvo mayor puntuacién en el proceso de seleccién convocado por Acuerdo
85/2007, de 22 de noviembre.

Por otra parte, por Acuerdo 55/2008, de 19 de junio, el CoAN aprob¢ la oferta de
empleo publico, y el 25 de septiembre, por Acuerdo 83/2008, el CoAN aprobé la
convocatoria para la provision, mediante concurso-oposicién, de una plaza
vacante de Titulado Superior Periodista, Nivel A, en el Consejo Audiovisual de
Navarra (BON n°® 142 de 21 de noviembre).

7.4. PRESUPUESTO DEL CoAN

7.4.1. INFORME DE LA CAMARA DE COMPTOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2007

En relacion con el ejercicio del affio 2007, con fecha 8 de agosto de 2008 fue
remitido al CoAN el informe definitivo de fiscalizacion elaborado por la Camara
de Comptos correspondiente al ejercicio de dicho afo. En el mismo se concluyé
que el estado de liquidacion del presupuesto para 2007 habia reflejado
adecuadamente la actividad realizada en dicho ejercicio, que el Balance de
situacion habia reflejado de una manera razonable la situacién financiera y
patrimonial a 31 de diciembre de 2007, y que la actividad econémica-financiera
del CoAN se desarrolla de acuerdo con el principio de legalidad.

7.4.2. PRESUPUESTO DEL COAN EN 2008

El CoAN, en sesién de 27 de septiembre de 2007, aprobd su anteproyecto de
presupuesto para el aio 2008, para su inclusion como programa independiente
en el proyecto de Ley Foral de Presupuestos Generales de Navarra, tal y como
establece el articulo 31 de la Ley Foral 18/2001. A continuacién se resume por
capitulos de gasto:

Capitulo 1 Gastos de personal 309.000 euros
Capitulo 2 Gastos de funcionamiento 312.200 euros
Capitulo 3 Gastos financieros 150 euros
Capitulo 4 Transferencias corrientes 14.400 euros
Capitulo 6 Gastos por inversion 34.000 euros

TOTAL CONSEJO AUDIOVISUAL DE NAVARRA 669.750 euros
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En la Ley Foral de Presupuestos Generales de Navarra para 2008, el CoAN
aparece como programa independiente con la denominaciéon “D00-Consejo
Audiovisual de Navarra”, con una cantidad asignada de 669.750 euros, partida

presupuestaria que presentaba el siguiente detalle:

. ., =t o _
Der:(())n::::mn 8 e E £  Explicacion de la partida
programa y & 53 8 S presupuestaria
denominacién o S& § s
proyecto o = | = | =
TOTAL Consejo Audiovisual de Navarra 669.750
D-00 Consejo
Audiovisual de
Navarra
Consejo Audiovisual TOTAL programa D00 | 669.750
de Navarra
D0000 Consejo Audiovisual de
Navarra
DO0000 | DO0O00O |4459 912200 TransfergnCIas corrientes 635.750
del Gobierno de Navarra
50000 | D00000 | 7459 | 912200 Transfergnaas de capital 34.000
del Gobierno de Navarra

Una vez cerrado el ejercicio de 2008, el presupuesto consolidado fue el mismo
que el Anteproyecto presentado, ya mencionado anteriormente.

7.4.3. EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE 2008
La dotacion presupuestaria inicial para el ejercicio 2008 ascendié a la cantidad

de 669.750 euros.

Las obligaciones reconocidas netas ascienden a la cantidad de 549.855,15 euros,
lo que supone un grado de cumplimiento del 82,10% en relacién con el
presupuesto consolidado.

El gasto pagado durante el ejercicio se cifra en 492.652,35 euros; ademds, se
contabilizan “resultas de gasto” por importe de 57.202,80 euros.
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7.4.4. ESTADO DE GASTOS DE 2008

El analisis porcentual de los Capitulos que integran el estado de gastos es el

siguiente:
o OBLIGACIONES o GRADO DE
CAP. CONSOLIDADO s RECONOCIDAS s CUMPLIMIENTO
I 309.000 € | 46,14 241.734,48 € | 43,96 78,23%
I 312.200 € | 46,61 284.280,89 € | 51,70 91,06%
Il 150 €| 0,02 125,88 €| 0,02 83,92%
\% 14.400 € | 2,15 14.400 € | 2,62 100%
VI 34.000 €| 5,08 9.313,90€| 1,69 27,39%
TOTAL 669.750 € 549.855,15 € 82,10%

Capitulo I. Gastos de personal

El presupuesto consolidado de este capitulo asciende a 309.000 euros, es decir, el
46,14% del estado de gastos. Las obligaciones reconocidas se elevan a la
cantidad de 241.734,48 euros. El grado de cumplimiento o de ejecucion
presupuestaria supone un 78,23% con respecto al presupuesto consolidado.

Capitulo Il. Gastos en bienes corrientes y servicios

La dotacion presupuestaria asciende a la cantidad de 312.200 euros, esto es el
46,61 del presupuesto. El porcentaje de ejecucién se sitta en el 91,06%. Dentro
de este capitulo se engloban todos los gastos necesarios para el funcionamiento
de la Institucién, como por ejemplo el material de oficina, comunicaciones,
trabajos realizados por otras empresas, etc.

Destaca la partida destinada al control de contenidos, que supone el 37,83% del
gasto total del capitulo.

Capitulo lll. Gastos financieros

La dotacién asciende a la cantidad de 150 euros, lo que supone un infimo 0,02%
del presupuesto. Su grado de ejecucién ha sido del 83,92%. Estd destinada a
hacer frente a los pequeios gastos de mantenimiento de la cuenta corriente y
otros gastos financieros que puedan originarse durante el ejercicio.
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Capitulo V. Transferencias corrientes

Los créditos definitivos ascienden a la cantidad de 14.400 euros, un 2,15% del
total del presupuesto. El grado de realizacién se cifra en el 100%. Esta partida se
destina a la realizacién de transferencia a Instituciones sin dnimo de lucro y a
Facultades Universitarias.

Capitulo VI. Inversiones reales

Con un presupuesto consolidado en 34.000 euros, este Capitulo representa el
5,08%. El porcentaje de ejecucion se ha situado en el 27,39%.

7.5. INVENTARIO DE BIENES Y DERECHOS DEL CoAN

En cumplimiento del Acuerdo 54/2007, de 30 de julio, por el que se aprobd la
Instruccion para la elabora