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1. Introduccion

La reforma de los medios de comunicacién de titularidad estatal es una tarea
muy importante que deberia ir incluida o pareja a la elaboracién vy
aprobacion de una Ley General del Audiovisual que:

- Unificara la amalgama legal actual con relacion a los medios
audiovisuales (abarcando todas las tecnologias actuales de produccion y
emision y estando abierta a las futuras; los distintos dmbitos de
cobertura; la gestion directa o indirecta...)

- Creara el Consejo Audiovisual Nacional.

Poniendo por delante este requisito, el asunto que nos atafie en esta ocasion
es propiamente la reforma de los medios de comunicacién de titularidad
estatal. Partimos de la base de que los dos modelos, publico y privado,
pueden convivir en armonia si se reordena el sector y se define el papel que
debe de tener cada uno de ellos.

Estas reformas también deben aplicarse a los terceros canales que
igualmente presentan un gran nivel de endeudamiento y un extraordinario
servilismo politico al gobierno de cada Comunidad Auténoma.
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2. Necesidad de medios de comunicacion de titularidad estatal

Actualmente, la existencia de unos medios de comunicacion publicos que
estén exclusivamente al servicio del ciudadano es mas necesaria que nunca.
En los dltimos tiempos, los medios privados han demostrado claramente que
el fin dltimo de su actividad es la consecucion de beneficios econémicos,
soportando una mayor presion ain, en este sentido, con sus respectivas
salidas a Bolsa. El resultado es que los medios privados, a la postre, trabajan
por los intereses de los grupos empresariales que los poseen, los
anunciantes y los accionistas que exigen resultados. Ademas, en el terreno
propiamente informativo, lejos de convertirse en portavoces de opiniones
independientes frente a los medios publicos, las privadas tampoco han
conseguido librarse de la influencia de fuertes grupos politicos o
econémicos por lo que su independencia editorial no estda en absoluto
garantizada.

Por su parte, los medios publicos tampoco han demostrado estar
suficientemente a la altura de lo que se merece el ciudadano. Desde la
llegada de las privadas, su programacion ha ido derivando a planteamientos
cada vez mds mercantilistas, alejandose progresivamente de cumplir con
eficacia su mision de servicio publico y adoleciendo constantemente de
servilismo gubernamental.

La reforma que se pretende tiene que tener bien claro que la actividad
mediatica no puede reducirse a una mera oportunidad de negocio, ha de
contar siempre con un componente de servicio publico.

La UNESCO ha reconocido la labor de los medios de comunicacién como
un bien social y, por lo tanto, responsabiliza a los Estados de garantizar este
bien para sus ciudadanos, a pesar de las fuertes tendencias de
concentracion y homogeneizacién que promueve la economia mundial.

En Europa, se parte del principio irrefutable de que una sociedad
democratica moderna no puede existir sin unos medios de comunicacion
ampliamente disponibles y accesibles, que reflejen la pluralidad social y
que no estén dominados por ningln punto de vista exclusivo, ni controlados
por ningln grupo de interés

En este sentido, es necesario citar el Protocolo de Amsterdam, del cual
resulta el acuerdo undnime de los estados miembros de la Unién Europea
para reforzar el servicio publico de radiodifusion, al considerarlo
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directamente relacionado con las necesidades democraticas, sociales y
culturales de c|ada sociedad y con la necesidad de preservar el pluralismo
de los medios de comunicaciéon. De acuerdo con estos principios, el
Protocolo declara textualmente que:

"Las disposiciones del tratado constitutivo se entenderan sin perjuicio de la
facultad de los estados miembros de financiar el servicio publico de
radiodifusion en la medida en que la financiaciéon se conceda a los
organismos de radiodifusion para llevar a cabo la funciéon de servicio
publico seglin como haya sido atribuida, definida y organizada por cada
Estado miembro, y en la medida que dicha financiacién no afecte a las
condiciones del comercio y la competencia de la Comunidad en un grado
que sea contrario al interés comdn, siendo preciso tener en cuenta la
realizacion de la funcién de dicho servicio publico".

Asi, en la Resolucion del Consejo y de los representantes de los gobiernos
de los estados sobre el servicio publico de la radiodifusién (25 de enero de
1999), no s6lo se reiteraron los principios del Protocolo de Amsterdam, sino
que se interpretaron en un sentido ain mas favorable al servicio publico
cuando se declaré que:

- Los servicios publicos de radiodifusion tienen que aprovechar el
progreso tecnolégico para el cumplimiento de su funcion.

- Un acceso amplio de los ciudadanos a los diferentes canales y servicios,
sin discriminaciones y en condiciones de igualdad de oportunidades,
constituye una condicién previa necesaria para cumplir la formalidad
especifica de los servicios publicos de radiodifusion.

- Los servicios publicos de radiodifusion son un instrumento de gran
importancia para poner al alcance de los ciudadanos los beneficios de
los nuevos sistemas audiovisuales y de informacion, y de las nuevas
tecnologias.

- Debe mantenerse y reforzarse la capacidad de los servicios publicos de
radiodifusion de ofrecer a la poblacién programas y servicios de calidad,
incluyendo el desarrollo y la diversificacion de actividades en la era
digital.

- Es preciso que los servicios publicos de radiodifusién puedan seguir
ofreciendo una programacién diversificada segin la funcién que les
hayan asignado los estados miembros respectivos, a fin de atender la
sociedad en su conjunto y, en este sentido, se legitima que los servicios
publicos de radiodifusion hagan lo posible para llegar a una amplia
audiencia.
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No parece necesario extenderse mas para demostrar que la existencia de
unos medios de comunicacién de titularidad estatal fuertes es algo
cominmente aceptado y deseado, debido a sus inherentes funciones
democraticas, culturales y sociales.

Una vez establecida esta premisa, es necesario abordar los siguientes

conceptos:

- Definir las funciones de los medios de comunicacién publicos de forma
precisa.

- Reformar su articulacion juridica, precisamente para legitimarlos como
féormula mds democratizadora, garante de una programacién de calidad.

3. El servicio publico. Funciones de los medios de comunicacion de
titularidad estatal

La gestion publica debe fundamentarse en el servicio a principios y valores
que no pueden ser alcanzados o garantizados suficientemente sélo a partir
del mercado.

El Tratado de Amsterdam atribuye a los Estados miembros "... la obligacién
inexcusable de establecer y definir de forma precisa y transparente el
servicio publico televisivo especificamente encomendado a aquellas
empresas publicas a las que se otorga financiacion, de tal modo que dicha
financiacién pueda justificarse plena y detalladamente en las concretas
cargas y obligaciones encomendadas a esas especificas empresas". Una vez
definido, RTVE debe asumir el compromiso de llevar ese interés general a
todos los hogares.

En este sentido, les remitimos un extracto del documento “La definicion del
modelo de servicio publico en el sector audiovisual”, elaborado y publicado
en los Quaderns del CAC, num. 10, en octubre 2001 por el Consell de
I'Audiovisual de Catalunya, en el que se describen las funciones de servicio
publico y con el que estamos plenamente de acuerdo.

(...) A la hora de definir la misién de servicio publico, una de las primeras
cuestiones que hay que resolver desde una perspectiva general es la de
determinar si debe incluir las tres funciones cldsicas de informar, formar y
entretener, o bien si ha de limitarse a las dos primeras, renunciando al
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entretenimiento por considerar que en ésta no se da ninglin componente de
interés publico.

Esta es una opcién politica sobre la cual hay que tener en cuenta, sin
embargo, varios aspectos: en primer lugar, el marco comunitario no excluye
expresamente la funcién de entretenimiento de la definicion del servicio
publico y, en realidad, la admite implicitamente cuando considera que la
programacién de servicio publico puede tener vocacién diversificada y
mayoritaria de audiencia. En segundo lugar, en el contexto del derecho
comparado se ha optado normalmente por incluir las tres funciones citadas
en la idea de servicio publico. En tercer lugar, tampoco hay que olvidar que
privar a los medios publicos de radiodifusién de la funcién de entretener
(deportes, espectaculos, cine, concursos, etc.) puede tener el efecto de
colocarlos en una posicién claramente marginal. Finalmente, la concepcién
de la cultura y de los servicios de interés pulblico que excluyen el
entretenimiento corresponde a una visién anacrénica e instrumental de la
cultura, a menudo reducida sélo a algunos ambitos del conocimiento y
separada de lo que la antropologia y los estudios culturales Ilaman las
“formas de vida”.

Por lo tanto, seria deseable que la programacién de servicio publico
cumpliera las citadas funciones, siendo el aspecto distintivo respecto a los
otros medios de gestion privada el elemento de la calidad de esta
programacién. La exigencia de servicio publico tendria, pues, que
focalizarse en esta direccion para conseguir unos estandares de calidad no
condicionados por la necesidad imperiosa de conseguir la mayor audiencia.
La funcion de entretenimiento de la television pdblica tendria que evitar la
difusién de programas que por su contenido - y a pesar de su potencial éxito
de audiencia- entrasen en contradiccién con los valores que han de inspirar
el comportamiento de los poderes publicos, especialmente en cuanto a la
dignidad de la persona.

El marco legal vigente no prevé una definicion detallada y precisa de la

nocion de servicio publico. La norma principal en este sentido sigue siendo

el articulo 4 del Estatuto de la Radio y la Television. Segin el citado

articulo, la actividad de los medios publicos debe inspirarse en los

principios siguientes:

- La objetividad, veracidad e imparcialidad de las informaciones.

- La separacién entre informaciones y opiniones, la identificacion de
quien sustenta las Gltimas y su libre expresion, con los limites del
apartado 4 y del articulo 20 de la Constitucion.
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- El respeto al pluralismo politico, religioso, social, cultural y lingtistico.

- El respeto al honor, la fama, la vida privada de las personas y los
derechos y libertades reconocidos en la Constitucion.

- La proteccioén de la juventud y de la infancia.

- El respeto a los valores de igualdad recogidos en el articulo 14 de la
Constitucion.

Ahora bien, como dice expresamente la ley y el resto de la normativa citada,
se trata de principios inspiradores y no propiamente de la definiciéon de una
tarea concreta y precisa de la misién de servicio piblico. En este punto se
plantea, sin embargo, una cuestion previa como es la de determinar si esta
labor de mayor concrecién tuviera que hacerla la ley o si tuviese que tener
su reflejo en un mandato-marco del Parlamento o en el contenido del
contrato-programa que ha de definir los objetivos de RTVE.

La solucion idénea no parece que tenga que pasar por la opcién entre una
de las alternativas, sino por una combinacién de mecanismos. Las
previsiones legales son hoy marcadamente escasas y es evidente que
conviene establecer un marco regulador mas preciso. Pero por otra parte,
también es evidente que la tarea de concrecion de la Ley esta limitada por
fuerza y si realmente se quiere definir exhaustivamente el alcance, las
condiciones y las obligaciones de la funcién de servicio puiblico, no hay
duda que instrumentos como el mandato-marco del audiovisual o los
contratos-programa tendran que ser fundamentales para conseguirlo.

En cualquier caso, en este contexto, la definicién de la misién de servicio
publico tendria que ajustarse a los objetivos que ya en el aho 1993 formulé
la Unién Europea de Radiodifusién (UER) respecto al audiovisual publico y
que enumera como especificidades de los servicios publicos:

- Una programacion para todos;

- Un servicio de base generalista con ampliaciones tematicas;

- Un forum para el debate democratico;

- Libre acceso del publico a los principales acontecimientos;

- Una referencia en materia de calidad;

- Una abundante produccién original y un espiritu innovador;

- Una vitrina cultural;

- Una contribucion al refuerzo de la identidad europea, como también a
sus valores sociales y culturales;

- Un motor de la investigacion y del desarrollo tecnolégico.
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Compartiendo estos objetivos de la UER en cuanto a las directrices que
tendrian que inspirar la mision de servicio publico de los medios publicos
audiovisuales, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya propone la asuncién
completa de las funciones siguientes:

- Funcién de preservacion de las garantias democraticas:

Relativa a la necesidad de garantizar la expresién plural en las sociedades
democraticas, asegurando la libre expresién y la confrontacion de ideas. La
apuesta por un modelo de servicio publico civil, independiente de las
mayorias politicas coyunturales queda reforzada por la existencia de una
autoridad independiente elegida por el Parlamento. Satisfacer el interés
general significa fomentar el debate plural sobre cuestiones de interés
publico, ser herramienta de cohesién social, contribuir a la credibilidad ante
la multiplicidad de canales y fuentes disponibles, garantizar el acceso
universal y de informacién para todos los ciudadanos y equilibrar las
tendencias monopolisticas en el ambito de la comunicacién vy las
telecomunicaciones.

- Funcién informativa:
Incluye la funcién informativa y la garantia de respeto a la independencia
profesional y al pluralismo.

- Funcién econémica:

Relativa a la asuncién del papel de motor de la industria audiovisual y de
buena parte del espacio cultural propio. Dinamizaciéon de la propia
economia con la creacién de un grupo publico potente con un modelo
industrial capaz de competir en el mercado audiovisual interior y exterior.
Funcién también de innovacion, de capacitacion y de formacién de capital
humano.

- Funciones estratégicas de desarrollo de las comunicaciones:

Relativa a las aportaciones, cada vez mas amplias, que deben atribuirse a la
television puablica para el equilibrio del sistema de comunicaciones en
conjunto y para impulsar los nuevos escenarios de la digitalizacién: cable,
TDT, satélite. Esto afecta a multiples dreas. La mds reconocida es la relativa
a la funcién de motor de la produccién audiovisual, pero también cabe
considerar otras funciones importantes, como la de estimulo de los dmbitos
mas reducidos de la televisién (local), o [a mas nueva funcion de estimulo
de la presencia de la comunidad en Internet, la creaciéon de nuevos medios
en linea y la posibilidad de convertir las corporaciones publicas de radio y
television en portales de comunicacién en Internet. Esto significa incorporar
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las nuevas potencialidades de las redes, sistemas y tecnologias para devenir
un grupo multimedia con criterios de servicio publico.

- Funcién politica:

Relativa al estimulo de la participacion de la ciudadania en la vida politica.
Garantizar el acceso a una informacion plural y diversa que permita al
ciudadano formarse una opinién equilibrada como miembro de una
sociedad democrdtica. Fomentar la credibilidad y el respeto hacia las
instituciones de gobierno y el sistema democratico. Garantizar la libertad de
expresion a las minorias y a los discursos no hegemoénicos.

- Funcién social:

Relativa a la oferta de programas de interés social, favorables al bienestar de
las personas. Es el caso, por ejemplo, de programas de soporte a la actividad
agricola, a la ocupacién, a la tercera edad, a la educacion sanitaria y la
educacién ambiental.

También, claro, de manera especifica, aportando todos los servicios
adicionales que contribuyen a facilitar el acceso a la programacién a
personas con discapacidades sensitivas.

- Funcién cultural:

Relativa a la informacién y a la promocién en la televisién de cuestiones
vinculadas al teatro, la danza, la musica, el cine, la literatura, el arte y la
arquitectura, entre otras, como areas del conocimiento humano, y su
difusién debe ser asumida como un compromiso de los servicios publicos
de comunicacién, en contraposiciéon a la tendencia de la mayoria de
productos comerciales que menosprecian sus compromisos estéticos y
culturales.

- Funcién educativa:

Relativa a la necesidad de reconsiderar la utilizacion de la television para
finalidades educativas, tanto por lo que respecta a la educaciéon permanente
como al soporte al sistema educativo a todos los niveles. Todo ello
cubriendo el amplisimo abanico de campos de subdivisién posible:
servicios para las escuelas, educacion musical, difusion cientifica, etc.

- Funcién divulgadora:

Relativa a la necesidad de socializar el conocimiento. El crecimiento del
conocimiento cientifico y técnico es tan acelerado que resulta
imprescindible hacerlo transparente a la sociedad, para garantizar la
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igualdad de oportunidades. También la asuncién de una voluntad
pedagdgica imprescindible para facilitar la integracion y la incorporacién
social plena de colectivos con dificultades para adaptarse al ritmo de
cambio de la sociedad.

- Funcion interrelacional:
Relativa a la puesta en contacto publico de colectivos profesionales,
sociales, culturales, politicos habitualmente inconexos. Funcion de plaza

publica, de intercambio de conocimiento especializado, de escaparate de la
diversidad.

- Funcion identitaria:

Relativa a la creacion de espacios audiovisuales para la proyeccién de las
identidades culturales y lingtisticas que conviven y enriquecen nuestro pais.
Crear sinergias de produccion, programacion y distribucion entre todas las
regiones del espacio cultural y colaborar especialmente con culturas
europeas que se enfrentan a retos culturales y lingtisticos similares a los
nuestros.

- Funcién de calidad:

Esta funcién va referida a todos los ordenes, desde la gestion especialmente
esmerada y responsable que corresponde a un medio publico hasta la
calidad de la programacion, en términos estéticos, experimentales, pero
también en términos de respeto y promocion de la creatividad sin
interrupciones (publicitarias) ni manipulaciones. Para que la programacién
de calidad sea considerada de servicio publico debe combinarse con
audiencias amplias. Los usuarios tienen derecho al cumplimiento estricto de
la programacion tanto en lo que se refiere a contenidos como a puntualidad.

- Funcién de equilibrio territorial:

Relativa a la necesidad de garantizar una cobertura realmente nacional que
contemple la diversidad comarcal y local, o la especificidad de lugares y
grupos en el entorno metropolitano, asi como las diferencias y los gustos de
las minorias étnicas y sociales.

- Funcién movilizadora de valores:

Relativa a la necesidad de definir también abiertamente y manifiestamente
las formas de intervencion positiva de la televisién a la sociedad, como
medio de alcance multitudinario: para suprimir la violencia, combatir
discriminaciones, promover la tolerancia, etc. Difusion de los valores
positivos.
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- Funcién impulsora de la interactividad:

Relativa a facilitar a toda la ciudadania el acceso a la administraciéon y a los
servicios de cardcter publico, aprovechando la capacidad creciente de
interactuar por el mando que la digitalizaciéon de la TV proporciona a los
usuarios.

- Funcioén guia:

Relativa a aportar informacién al ciudadano sobre los mecanismos para
seleccionar con criterio el alud de programas y servicios que se le ofrecen a
través de la oferta de los medios digitales, suministrdndole una guia
electrénica de programas y el acceso orientado y cémodo, hasta donde sea
posible, a todo tipo de servicios.

La misién de servicio publico que contienen estas funciones siempre
deberia tener presente una visién de la audiencia concebida mas como
ciudadania que como consumidores. (...)

4. Articulacion juridica

Para poder reformar o solucionar cualquier asunto primero hay que localizar
los problemas, estudiarlos y después proponer el remedio. Los problemas
actuales de RTVE, a grandes rasgos, son:

- El modelo de gobierno del Ente no garantiza la independencia politica,
imprescindible para lograr credibilidad y dar verdadero servicio, con
informaciones, cuando menos, veraces y honestas.

- En cuanto a los objetivos del grupo, el cumplimiento de la misién de
servicio publico ha sido relegado por alcanzar el éxito de audiencia, lo
que ha provocado distorsiones en el mercado televisivo y un descenso
en la calidad de los contenidos de la publica.

- El doble sistema de financiacién ha distorsionado el mercado y, a pesar
de lo que pudiera pensarse, ha derivado en una situacién de
endeudamiento ademas de en una excesiva dependencia de los ingresos
publicitarios, lo que condiciona su programacion.

- La burocratizaciéon administrativa, el tamano, las estructuras

organizativas obsoletas... dificultan una gestion eficaz y un riguroso
control del Ente y del gasto.

10
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Soluciones habra muchas y para todos los gustos pero en todas ellas debe
primar:

- El servicio publico, que es la verdadera razén de ser de estos medios.

- La calidad, como objetivo basico en todas sus programaciones.

- Independencia. Las privadas pueden estar influidas por grupos
politicos o empresariales, eso es complicado de controlar. Por ello,
los ciudadanos tienen derecho a contar con un canal publico que
responda sélo ante los intereses generales de la sociedad y no a los
dictados de grupos politicos o econémicos.

- El cumplimiento escrupuloso de la legislacion.

- Gestion econdémica eficaz que frene y/o solucione el imparable
endeudamiento.

Enumeradas las maximas a conseguir lo mas importante ahora son los
mecanismos que se implanten para conseguir esos objetivos. De ellos
dependera el éxito de la reforma.

4.1. Designacion de los 6rganos directivos
- Consejo de Administracién

La reforma deberia abordar dos frentes: la composicion y el sistema de
designacion de dichos consejeros y del director general.

- Composicion

Se considera necesario despolitizar totalmente este 6rgano con el fin de
profesionalizarlo. Es imprescindible que los consejeros, como personas que
toman las decisiones de un medio audiovisual, sean profesionales y/o
expertos del medio o de disciplinas complementarias.

A los candidatos se les exigira una dilatada experiencia (no como algo
tedrico sino comprobado, por ejemplo 10 afios) y tradicion en la defensa del
servicio publico. A un érgano del que dependen gran parte de las fuentes de
informacién de la poblacion de este pais no tiene porqué exigirsele menos
que a los miembros, por ejemplo, de las instituciones mas importantes del
Estado (CGPJ, TC...) Al margen de las tendencias politicas, legitimas, de
cada uno de los candidatos, es conveniente que éstos no respondan ni a los
intereses ni a las 6rdenes de ningln partido politico.

El Consejo de Administracion podria estar formado por 11 miembros con un
mandato que durase 6 afios, para que se solapen entre legislaturas.

11
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- Nombramiento
Para lograr una composicién plural, no condicionada totalmente por una
dnica institucion, podria considerar esta férmula:

- 5 miembros nombrados por el Consejo Audiovisual Nacional
- 3 miembros nombrados por el Parlamento
- 3 miembros nombrados por el Senado

Todos estos nombramientos se deben realizar con el apoyo de dos tercios
de los miembros que formen estos organismos/instituciones. Se advierte aqui
la vital importacion de que se consiga crear un Consejo Audiovisual
Nacional independiente porque, de lo contrario, condicionaria todo el
proceso.

- Director General
Deberia ser nombrado por el Consejo de Administracion.

- Cargos directivos

Segln un reportaje aparecido en prensa recientemente, “en 1987 habia 281
altos directivos para 14.000 trabajadores, con una proporcién de 48,8 de los
segundos por cada uno de los primeros; hoy hay 307 altos directivos para
mandar a 8.594 empleados, con una proporcion de 27,9 a 1. Pese a la
llamativa situacién de RTVE durante estos afos, el plantel de altos directivos
ha crecido mientras se reducia muy notablemente el de subordinados.”

Si estos datos resultan ser ciertos, se ve imprescindible solucionar esta
situacion mediante una revision de los cargos actuales, una definiendo de
las necesidades en funcién de los objetivos marcados y el consiguiente
reajuste de cargos directivos a dichas necesidades.

Serdan nombrados por el Consejo de Administracién, a propuesta del
Director General.

- Plantilla

RTVE tiene una estructura organizativa, disenada a principios de los afos
ochenta, caracterizada por su dimensiéon (una plantilla de 8.901
trabajadores personas), por la complejidad de su configuracién juridica (por
un lado un ente publico -RTVE-y, por otro, dos sociedades anénimas -TVE y
RNE-), por la dispersion geografica (17 centros territoriales de TVE y 62
emisoras regionales, provinciales, locales y comarcales de RNE;, 18
corresponsalias en el exterior de TVE y 9 de RNE) y de unidades de negocio
(tres canales generalistas y cinco temdaticos en TVE, seis canales de radio, un
sello discogréfico, la Orquesta y Coro de RTVE y el Instituto de Formacion

12
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Audiovisual) y por la rigidez de sus normas de funcionamiento (por el
derecho aplicable y los sucesivos convenios laborales).

Se trata de un modelo diseflado en un momento en el que RTVE actuaba en
régimen de monopolio, que no se ha adaptado a los multiples cambios
habidos en el panorama radiotelevisivo (competencia de las emisoras de
television  privadas y autonémicas y desarrollo  tecnolégico,
fundamentalmente), y que hoy se revela claramente obsoleto. Otro factor
que incide en esa situacion es la posterior entrada de Espana en la
Comunidad Europea que establece un nuevo marco aplicable a la radio y
television publica.

En relacion con la plantilla, el objetivo realmente prioritario es explorar las
posibilidades de optimizar su contribucién a la mejora de los resultados del
Ente a fin de lograr el saneamiento financiero de acuerdo con la cultura de
rentabilidad empresarial. Con este fin, habran de arbitrarse mecanismos que
optimicen la gestién del personal y que faciliten el establecimiento de
incentivos retributivos y de promocién profesional, la reduccién de
categorias profesionales y, en definitiva, que doten de una mayor
flexibilidad a la politica de recursos humanos.

- Comision de control en el Parlamento
No seria necesario reformarla.

- Consejos Asesores de los Centros Territoriales de RTVE en las CCAA
Habria que plantearse la forma de sacarles el maximo partido posible o, de
lo contrario, plantearse su funcionamiento y su continuidad.

- Consejo Audiovisual Nacional

No seria propiamente un érgano de gobierno de RTVE pero, entre sus
miltiples funciones, podrian establecerse algunas de las que ejerce el Board
of Governors de la BBC. La principal: asegurar que RTVE oriente todas sus
acciones hacia el servicio publico. En el caso del 6rgano inglés, éste
aprueba las estrategias y politicas adoptadas por el Consejo de
Administracion de la BBC; establece los objetivos; controla y supervisa las
actuaciones del Ente; controla y supervisa el cumplimiento de las
obligaciones legales y de las directrices del Consejo de Administracion; se
asegura de la contabilidad publica y determina la remuneracién de los
miembros del Consejo de Administracién, entre otros. Las planteamos como
opciones a estudiar.
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4.2. Financiacion, organizacion y gestion, indicadores y evaluacion

- Financiacién

La actual situacion econémica de RTVE estd determinada por dos
circunstancias: un importante y crénico déficit corriente y, consecuencia
directa, de lo anterior, un alto nivel de endeudamiento. Asi, los resultados
consolidados de RTVE son sistematicamente negativos por el fuerte
desequilibrio existente entre sus gastos e ingresos de explotacién vy el
sostenimiento de una importante carga financiera.

En el Consejo Audiovisual de Navarra no disponemos de datos econémicos
suficientes para elaborar una propuesta seria en cuanto al modelo de
financiacion asi que nuestra aportacién esta encaminada principalmente a
apuntar ciertas pautas o maximas que seria recomendable seguir, segin
nuestra opinion.

Creemos que la principal fuente de financiacién deberia continuar siendo
los Presupuestos Generales del Estado pero RTVE, al elaborar sus
presupuestos y en el transcurso del afio , no debe contemplar en absoluto el
recurso al endeudamiento. Unos presupuestos determinados por un
contrato-programa, una gestion eficaz, un control del gasto riguroso y un
aprovechamiento maximo de los recursos disponibles deberian ser

suficientes para comenzar a sacar a RTVE del pozo econémico en el que se
halla.

Paralelamente, es necesario reducir la dependencia al mercado publicitario
poniendo estrictos Iimites a la emisién de publicidad. Estos ingresos
teéricamente no deberian superar el 30% de los ingresos de RTVE. Esta
medida puede considerarse contraria al saneamiento y a conseguir una
financiacion suficiente para el Ente pero es absolutamente necesaria porque:
1) RTVE debe dejar de competir con las privadas por el mercado
publicitario, y 2) la reduccién de la emision de publicidad y el
cumplimiento de unas reglas mas estrictas (por ejemplo, no interrupciones
de programas o sélo las minimas, menor nimero de minutos en cada bloque
publicitario...) significan automdticamente un aumento en la calidad de las
emisiones (uno de los objetivos de RTVE).

La posibilidad del cobro de un canon es positiva para el objetivo de
saneamiento econémico y la financiacién pero también es absolutamente
impopular y, ademds, presenta ciertas debilidades administrativas y
politicas.
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- Por ejemplo, la cuantia del canon es fijada por el Parlamento lo que
sitia de nuevo a RTVE bajo la dependencia politica.

- Por otro lado, su adecuado funcionamiento presupone una ciudadania
proclive al cumplimiento de la normativa, consciente de la importancia
de la television publica y de la necesidad de realizar un visible esfuerzo
econémico para su sostenimiento. De lo contrario, su establecimiento
conllevaria insalvables dificultades recaudatorias y extensas bolsas de
fraude, imposibles de atajar sin una costosa maquinaria burocratica.

- Ademas, el canon plantea el problema de todos los impuestos indirectos,
que no son progresivos y, en consecuencia, no discriminan en funcién
del nivel de renta de los distintos usuarios.

- La experiencia nos dice que en el resto de los paises en los que
funciona, los ingresos que las televisiones publicas obtienen del canon
se han estancado en las ultimas décadas debido, en primer lugar, a la
imposibilidad de mantener las ventas de televisores. Asimismo, han
influido en su estancamiento las lo6gicas excepciones de pago decididas
politicamente (pensionistas, parados, pobres, etc.), la evasion creciente
de su abono y el hecho de que su incremento no ha alcanzado la subida
del coste de la vida y la inflaciéon concreta de la industria audiovisual.

Quizas podria aprovecharse la inminente puesta en marcha de la TDT para
convencer al ciudadano del cobro del canon con argumentos mas
sugestivos pero no deja de resultar una medida muy complicada.

Otro inconveniente, jhabria que pagar canon diferente para los medios de
comunicacion publicos de diferentes ambitos de cobertura (nacionales,
autonomicas, locales...) o se distribuiria esa cuantia entre todas? Quizds no
merezca la pena, en ese caso.

No creemos que haya que dejar de estudiar la posibilidad porque es una
formula con la que funcionan algunos de los medios de comunicacion
publicos con mas prestigio en Europa pero queden por delante estas
incognitas que seria necesario responder.

- Organizacién y gestién

Por lo visto hasta el momento, la principal reforma debe realizarse en la
forma de gestion, administracién y control de los presupuestos, no buscando
puramente la rentabilidad econémica sino combinando el maximo
cumplimiento de la misién de servicio publico con una relaciéon de ingresos
y gastos equilibrados. Para ello, el Consejo Audiovisual de Navarra
considera muy interesante la propuesta que en octubre de 2001 present6 el

15



)

Consell de I'Audiovisual de Catalunya sobre “La definicion del modelo de
servicio publico”. En ella, se propone un modelo de financiacion y de
gestion basada en la transparencia y proporcionalidad, y articulado en torno
a un mandato-marco y un contrato-programa. Aunque el estudio del CAC se
refiere a los medios pulblicos catalanes, creemos que es extrapolable al
ambito nacional. Asi, la secuencia ld6gica para el establecimiento de
objetivos seria:

. Definicion general de servicio publico en el ambito audiovisual

En esta definicion no se deberia distinguir entre programas de servicio
publico y comerciales (como se ha pretendido desde diversos sectores) y, en
consecuencia, establecer contabilidades separadas para cada funcién
porque entendemos que la idea de servicio piblico debe abarcar TODA la
programacioén en su conjunto, es decir, todos los programas deben tener una
finalidad de servicio publico (cada uno en su género) y la forma en que
éstos estén distribuidos en la parrilla (la funcién de los programadores)
también es una herramienta de servicio publico.

Entendemos que el entretenimiento también es parte de esa misién o jacaso
una serie de ficcion que, ademds de entretener, promueva valores
constitucionales o fomente comportamientos solidarios no es servicio
publico? ;Y un concurso que fomente el conocimiento o que divulgue
cultura? Lo que hay que cuidar es no caer en frivolidades e intentar que
dentro de cada género o formato, se aporte algo a la funcién global de los
medios publicos.

2. Mandato-Marco

Con la definiciéon general de la misién de servicio piblico en mente, el
Parlamento, a propuesta del Consejo Audiovisual Nacional, estableceria
cada 3 afos un mandato-marco, que fijaria los objetivos a alcanzar por
parte del sistema publico audiovisual en su conjunto, marcando la jerarquia,
la urgencia y las prioridades en cada trienio. Este mandato-marco permite la
flexibilidad que requiere un mercado como el audiovisual, tan cambiante y
dindmico y, ademas, constituye el referente politico del sistema publico de
comunicacién, con independencia de las diversas administraciones
involucradas.

3. Contrato-programa
Con el mandato-marco del sector como horizonte, los consejos de
administracion de los medios publicos formularian propuestas de contrato-
programa que establecerian, de manera concreta y precisa, objetivos
especificos para su periodo de vigencia. Asi, estos contratos-programa
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contendrian aplicaciones del mandato-marco a la escala de cada medio o
de cada corporacion de medios publicos para periodos breves, de uno a tres
anos, y su traduccién en costes, de manera que quedase satisfecha la doble
exigencia de proporcionalidad y transparencia en los margenes que la
normativa o los criterios reguladores establecen.

El contrato-programa es un mecanismo utilizado en las relaciones entre los
entes publicos y su Administracién matriz. Tiene una funcién economicista
y otra estratégica. El contrato-programa permite, por un lado, comprobar la
utilizacién adecuada de los recursos asignados presupuestariamente y, por
otro, concretar los objetivos inmediatos del ente y constituir el punto de
referencia para comprobar su grado efectivo de cumplimiento.

- Indicadores y evaluacién

Para hacer posible una evaluaciéon del grado de cumplimiento de los
objetivos del mandato-marco y del contrato-programa hay un conjunto de
indicadores, concebidos para la programacion televisiva, que permitirian ir
mas alld de la mera supervision presupuestaria, los resultados de audiencia
o el genérico juicio de valor sobre la calidad de las programaciones.

- Indice de variedad programitica general. Todos los estudios sobre la
oferta programatica internacional muestran un grado de concentracién
en muy pocos géneros, lo cual supone un empobrecimiento cultural
notable. Una de las misiones de la television publica debe ser favorecer
la diversidad, fomentando asi el enriquecimiento del piblico en general
y adaptandolo a una variedad de gustos, mayoritarios o minoritarios. El
impacto de esta preocupacion se manifestard directamente en la propia
oferta, e indirectamente induciendo a los competidores a diversificar
también la suya. Este indice de variedad programatica general se mediria
sobre el conjunto de la oferta en dos niveles: macrogéneros y géneros. El
primer nivel seria insuficiente para determinar el alcance auténtico de la
diversidad. Pongamos por caso una cadena con el 34% de su parrilla
fundamentada en el macrogénero Ficcién. Aparentemente seria mds
diversa que otra con el 44%. Pero lo seria menos si comprobdramos que
el 34% resultaba de una oferta de 30% de Cine y un 4% de Sitcom,
mientras que el 44% de Ficcién de la otra contenia un 12% de Cine, un
11% de Serie, un 13% de Serial y un 8% de Sitcom. Los dos indicadores
cuentan, pero el mejor resultado es el de la combinatoria.

- Indice de variedad genérica por franjas horarias. El tiempo televisivo se
divide en diferentes segmentos que tienen que ver con los hébitos de los
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usuarios y de su uso del tiempo. La diversidad deberia estar garantizada
en todas ellas, a fin de no discriminar ningln segmento del publico, pese
a que se podrian establecer correctivos en funcion de su homogeneidad
en una franja concreta.

indice de diversidad informativa. Aceptada la informacién como una
prioridad de los medios publicos, hay que garantizar un uso amplio de
los géneros que componen el macrogénero Informacién. No basta con
una oferta abundante del género Telenoticias, por ejemplo, sino que se
debe complementar con la utilizacion del repertorio de géneros
informativos: Debate, Documental, Current Affaires, Contenedor,
Reportaje, Entrevista, Cara A Cara, Magazine, Mini Magazine, News
Magazine... Para la diversidad informativa, el indicador género es un
buen recurso, pero serda mdas completo si bajamos al andlisis del
microgénero de los programas (cultura, politica, economia, estilos de
vida, naturaleza, historia, etc.) que nos informa también de sus
contenidos tematicos.

Un indice elevado de diversidad informativa nos remitird a un
cumplimiento adecuado de la funcion publica de garantizar no sélo
suficiente informacion de actualidad sino también informacién con
profundidad de los acontecimientos, contenidos analiticos sobre
realidades complejas, comprension del entorno préximo y remoto,
familiarizacién con areas de conocimiento especificas y, en definitiva,
capacitacion de los ciudadanos para proveerse de opiniones autbnomas
y mejorar sus oportunidades de participacién politica y social.

indice de pluralismo politico y social. Complementario del anterior, es
preciso consolidar la legitimidad de los medios publicos con un
tratamiento efectivamente independiente y atento a los criterios de
maxima exigencia profesional, para garantizar el pluralismo politico,
social y cultural, y disponer de los mecanismos necesarios para controlar
su cumplimiento asi como para denunciar sus violaciones.

indice de valores. Se trata de medir los valores civicos, democraticos,
sociales y culturales presentes en los contenidos audiovisuales. Se
pueden tomar como referencia, entre otras, la violencia, los derechos
humanos, el sexismo, el racismo o la tolerancia.

Indice de respeto a la audiencia. A partir del cumplimiento escrupuloso
de la parrilla anunciada con antelacién, tanto por lo que respecta a los

18



)

horarios de emisién como a los contenidos y programas anunciados. Este
compromiso solamente puede ser alterado por motivos justificados, ya
sea por acontecimientos imprevisibles, ya sea por necesidades de
prestacion de un servicio social excepcional, ya sea por causas técnicas
debidamente justificadas.

indice de cuantia y diversidad de audiencia. La cuota de audiencia a
alcanzar sera uno de los parametros marcados por el contrato-programa,
pero es necesario liberar la televisién publica de la tirania absoluta del
share, que conduce a opciones uniformizadoras. En la oferta generalista
de la television publica sera necesario comprobar el grado de diversidad
del publico, de tal manera que el éxito de la cantidad sea
complementado por el éxito de la calidad, es decir llegar a todos los
segmentos de la sociedad.

indice de éxito de target. La televisién publica tiene como funcién
satisfacer los gustos de las mayorias y de las minorias, por eso la cuota
de audiencia absoluta no ha de ser el tnico indicador de éxito. Al tratar
de satisfacer un gusto minoritario, el share general de la cadena puede
resentirse, pero quedard compensado por el éxito alcanzado entre el
publico que se habia marcado como objetivo de aquel programa.

indice de innovacién. Las condiciones de competitividad exacerbada,
caracteristica del sistema audiovisual, actian en la practica, como un
potente freno a la innovacién. El audiovisual publico ha de asumir el
reto de la experimentacion para promover la innovacién de la oferta
programdtica y los formatos. Por eso se deben destinar recursos a la
innovacion y transferir los resultados a las parrillas. En primera instancia,
la transferencia se podra realizar en la parrilla de los canales
complementarios, pero una parte tendrd que llegar a las parrillas
generalistas. Hay que garantizar las condiciones de puesta en parrilla
que contribuyan a la implantacién con éxito de la novedad y las
condiciones de resistencia en antena del tiempo necesario para incidir
en la educacion social del gusto. Cada éxito alcanzado compensara
suficientemente el precio pagado puntualmente en términos de
audiencia y mas atn cuando los formatos popularizados por la radio o la
television publica generen comportamientos miméticos entre las
privadas, contribuyendo asi a alzar el nivel medio de la oferta televisiva.

Indice de saturacion publicitaria. Tanto por razones de respeto a las
obras y a la audiencia como para liberar efectivamente de los
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condicionantes homogeneizadores que impone en la oferta audiovisual
la dependencia de los recursos publicitarios, es preciso limitar la
duracién de los bloques publicitarios y regular su insercién
mayoritariamente entre programas. Aceptar s6lo excepcionalmente la
interrupcién de programas de corta duracion y hacerlo respetando su
|6gica narrativa.

- indice de motor de la industria audiovisual. El protagonismo de la
television publica como componente de la industria audiovisual le exige
una funcién permanente de estimulo y arrastre. Para evaluar su impacto
real podemos tomar en consideracion no sélo el volumen de las
coproducciones, la produccién por encargo, o la compra a productoras
espanolas, sino también su contribuciéon al establecimiento de
productoras con capacidad para la promocién de proyectos de
produccién autébnomos y destinados a otras cadenas. En el indice de
motor industrial, también se consideraran las otras iniciativas
comerciales, de produccién o servicios, llevadas a cabo directamente
por RTVE o participadas con otros socios.

- Indice especifico de cumplimiento de los mandato-marco en cuanto a
programacion.

Finalmente, para cerrar esta relacién orientativa de indices de referencia,
citaremos el relativo al cumplimiento del mandato-marco (o de los
compromisos contraidos en el contrato-programa) por parte de los medios
publicos y que en el ambito de la programaciéon podrian agruparse en
parametros como los siguientes:

- Cuota de penetracion marcada como objetivo
- Cuota de produccién propia

- Cuota de produccién externa

- Cuota de compra de programas

- Cuota de programas informativos

- Cuota de programas infantiles y juveniles

- Cuota de programas para minorias

- Cuota de programas sobre cultura

- Cuota de programas de debate

El Consejo Audiovisual Nacional, por encargo del Parlamento, haria un

seguimiento anual de evaluacion de la programacion a partir de los indices
descritos.
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La articulacion de una mision definida, con un mandato-marco, unos
contratos-programa y unos indices de medida de su realizacién, parecen la
estructura idonea para desarrollar con flexibilidad la actividad profesional y
satisfacer las funciones de servicio piblico en el ambito audiovisual.

La férmula del mandato-marco y su adecuacién en contratos-programa no
pretende, en ningln caso, reducir el servicio publico al cumplimiento de
una serie de obligaciones ni confinarlo a la exclusividad de un tipo de
programacién no comercial. El desarrollo y la diversificacion de la oferta de
contenidos de las cadenas publicas es una condicién necesaria para la
realizacion de su mision en materia de pluralismo, cohesién social,
diversidad cultural, normalizacién linglistica y formacién del imaginario
colectivo.

En definitiva, se trata de mantener una presencia en red y una radio y
television publicas que no sean presas de la audiencia, que no estén
ahogadas por déficit y que cuenten con unos profesionales que disfruten de
las mejores condiciones para ofrecer un auténtico servicio publico de
calidad. Con toda probabilidad, este servicio publico serd mas costoso del
que conocemos ahora. Por eso, es imprescindible comprometer la
transparencia del sistema de cara a los ciudadanos y asegurar una férmula
permanente de financiacién que evite el cuestionamiento periédico de los
medios audiovisuales de titularidad publica.

5. Contenidos de programacion idéneos

El servicio puablico al ciudadano, satisfacer el interés general, la
independencia, la calidad, la diversidad, el equilibrio y el cumplimiento
escrupuloso de la legislacién vigente son las méximas que deben guiar la
producciéon o emision de contenidos en los medios de comunicacion
publicos.

Es exigible que todos los programas que se emitan a través de un medio de
comunicacion publico cumplan, de una forma u otra, alguna o varias de las
funciones de servicio publico que se han citado anteriormente (paginas de 6
a9).

Todos los géneros y formatos son aceptables pero sus contenidos deben
realizar, directa o indirectamente, alguna de las funciones de servicio

21



)

publico. Es necesario prescindir y evitar los contenidos vacios,
insubstanciales o frivolos.

Al contrario que la tendencia actual, RTVE tiene que ser ejemplo de
cumplimiento de la legislacion (especialmente en el horario de proteccion
al menor y de publicidad), de contenidos de calidad, de programacion
diversificada y equilibrada y de innovacién para el resto de las cadenas.

Con el fin de conseguir la citada variedad, creemos que hay que considerar
un uso mas racional y habitual de los archivos audiovisuales de RTVE.
Semejante biblioteca documental tan diversa, extensa y de tanta calidad, no
deberia ser infrautilizada. Sin duda, hay cantidad de peliculas, series y
documentales de grandisima calidad que podrian ser reemitidas con gran
aceptacion por parte del publico.

En general, la férmula: informar, formar y entretener sigue plenamente
vigente al hablar de los contenidos idéneos para los medios de
comunicaciéon publicos. Combinar estas finalidades enriquecera los
contenidos en general.

INFORMAR:

El derecho a la informacién es un derecho irrenunciable de todos los
ciudadanos y su garantia es obligacién del Estado. Uno de los instrumentos
clave para materializar ese derecho es la Radiotelevision publica. El derecho
de todos los espanoles a conocer sin costes econémicos adicionales lo que
pasa en el mundo, en su pais, en su comunidad y en su localidad, alla
donde se encuentren y sea cual sea su nivel econémico, debe ser
garantizado por los poderes publicos. Unos informativos RIGUROSOS,
VERACES, IMPARCIALES Y PLURALES son servicio publico.

La informacién de calidad abarca miltiples formatos y campos tematicos.
Como se ha indicado anteriormente al hablar del Indicador de diversidad
informativa, el género Telenoticias debe complementarse con la utilizacion
del repertorio de géneros informativos: Debate, Documental, Current
Affaires, Contenedor, Reportaje, Entrevista, Cara a Cara, Magazine, Mini
Magazine, News Magazine... Y tratar la mas amplia variedad temadtica:
cultura, politica, economia, estilos de vida, naturaleza, historia, ciencia y
tecnologia, etc.
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La pagina web de RTVE debe ser reformada y utilizada como un auténtico
vehiculo de informacién y, a la vez, aprovechar su capacidad de
interactividad con el ciudadano.

Todo esto permitira a los ciudadanos forjarse una opinion propia vy libre,
factor esencial en una democracia avanzada.

FORMAR:

Los medios de comunicacién tienen un potencial educativo y transmisor de
valores democrdticos y de cohesion social que no puede ser ni
desaprovechado ni obviado por el Estado.

El minimo a conseguir, en este sentido, es que los medios de comunicacion
no deformen, especialmente cuando hablamos de menores y adolescentes.
De esta manera, no todos los programas tienen que ser obligatoriamente
formativos pero si hay que ser extremadamente cuidadosos a la hora de
mostrar imagenes y mensajes que puedan distorsionar la percepcion del
mundo y de la sociedad en la que estamos inmersos y que evoluciona
constantemente.

Por ello, y este es uno de los puntos en el que el Consejo Audiovisual de
Navarra quiere poner un mayor énfasis, es necesario exigir a los medios de
comunicacién publicos una ATENCION ESPECIAL Y PRIORITARIA A LOS
MENORES Y ADOLESCENTES.

Como minimo, la programacién de RTVE debe cumplir escrupulosamente
toda la normativa relativa a la protecciéon al menor. Pero ademas, es
fundamental que se recuperen espacios propios dedicados a ellos en los
horarios mas adecuados. La programacién infantil y juvenil, ademds de
disminuir, ha sido relegada exclusivamente a las mafanas. Es preciso
recuperar los espacios de tarde tanto entre semana como los fines de
semana y no infantilizar las tramas y los argumentos de las series de ficcion,
programas o peliculas emitidas a partir de las 22 horas con el fin de fidelizar
a este tipo de publico a esos programas. En este sentido, obviamente, los
padres son los que tienen una mayor responsabilidad pero cualquier apoyo
en este sentido por parte del propio medio de comunicacién es apreciable.

Los contenidos dirigidos a los menores deben ser elegidos cuidadosamente.
Por ejemplo, no por el hecho de ser dibujos animados, estas producciones
son adecuadas para ciertas edades. Evitar los programas violentos, la mayor
parte de ellos de factura japonesa y americana, y apoyar la industria
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nacional de animacion serian dos iniciativas que contribuirian notablemente
a la programacion infantil y juvenil.

Seria muy recomendable que, al menos, uno de los programas de los que se
dispone con la tecnologia digital, se destine 24 horas a programacién
infantil y juvenil.

Asimismo, hay que fomentar la EDUCACION EN MATERIA AUDIOVISUAL,
tanto por parte de RTVE, del Ministerio de Educacién como de las familias,
verdaderas gestoras de la television. Promover una actitud escéptica y
prudente frente a los contenidos y ofrecer a los ciudadanos resortes
intelectuales para poder interpretar los mensajes e imagenes que se emiten a
través de los medios de comunicacién es obligatorio en la actual sociedad
de la informacioén en la que vivimos.

ENTRETENER:

Lejos de considerarse una funcion marginal dentro de la misién de servicio
publico, el entretenimiento debe configurarse como una pieza fundamental
de ese cometido. Todo contenido audiovisual, por su naturaleza, debe ser
entretenido en el sentido de mantener la atencién y el interés del publico
constantemente.

Los programas de entretenimiento o de ficcion son ideales para la
educacién y la transmision de valores porque son formatos mas atractivos y
faciles de seguir. Por ello, nuestra propuesta es que no se margine el género
entretenimiento sino que, por el contrario, se aproveche su potencial para
combinarlo lo maximo posible con las funciones de formar e informar.

Paralelamente, la politica cinematografica debe cambiar, en el sentido, de

ofrecer:

- Variedad: de géneros, de movimientos, de estilos (contemporaneo,
clasico, comercial, experimental), de procedencia (cine espafol,
europeo, sudamericano, oriental...) para evitar caer siempre en lo mas
comercial. Una oferta variada es bdsica para fomentar una correcta
cultura cinematografica.

- Cumplimiento de la normativa: en relacién con las cuotas de produccion
y emision europeas; apoyando la produccion espanola; y especialmente,
respetando la integridad de la obra audiovisual realizando las minimas
interrupciones publicitarias posibles o ninguna.
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Peliculas en version original subtituladas: podria aprovecharse la
tecnologia digital para ofrecer, a través de los multiples canales de
audio, la version original y la castellana.

Abrir la television a géneros menos extendidos que el largometraje:
emitir ciclos de cortometrajes, mediometrajes, mini-series...

Establecer ciclos cinematogréficos serios y no espacios contenedores de
cine sin relacion entre una semana vy la siguiente (por ejemplo, ciclo de
cine de westerns, de comedia, de terror, histérico, estrenos, de
directores, actores...).

Respeto escrupuloso al horario de proteccién al menor: tanto a la hora
de emisién de las peliculas como en las promociones o avances de los
filmes.

PAMPLONA, a 19 de agosto de 2004
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